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Dragi concetdteni europeni,

Zi de zi luati parte la construirea Europei. Munciti, consumati,
calatoriti, economisiti, studiati sau faceti investitii. Doriti sa va
ingrijiti sdnatatea sau poate va pregatiti de pensie. In toate
aspectele vietii de zi cu zi, piata unica, piata comuna a tuturor
europenilor, trebuie sa functioneze pentru dumneavoastrd, sa
vd ofere mai multe oportunitati si posibilitatea de a va face
planuri de viitor.

Intr-un efort comun, impreund cu colegii din cadrul Comisiei
Europene, am identificat un set de 50 de masuri prioritare pentru
a permite fiecdruia dintre cetatenii europeni sa beneficieze mai
mult de participarea la piata unica.

Aceasta brosura se doreste a fi, mai intdi de toate, o invitatie la
reflectie, dar si la discutii despre aspecte de interes pentru
dumneavoastrd. Incepand de astdzi, pana la sfarsitul lunii
februarie, propunerile noastre vor fi supuse dezbaterii in fiecare
dintre statele membre UE. Va invitam pe toti sa ne impartasiti
opiniile si punctele dumneavoastra de vedere. Fie ca sunteti o
persoana fizica, o intreprindere mai mica sau mai mare, un
sindicat, o asociatie, un ONG sau un grup de reflectie, dorim sa
vd cunoastem padrerile.

Va invitam sa vizitati site-ul nostru http://ec.europa.eu/internal_
market/smact/, de unde puteti afla continutul integral al
propunerilor noastre si unde puteti urmdri evenimente si participa
la dezbateri asupra aspectelor esentiale referitoare la Actul
privind piata unica. De asemenea, puteti sa imi scrieti direct la
adresa michel.barnier@ec.europa.eu sau la adresa noastra
dedicata Actului privind piata unica: markt-sma@ec.europa.eu

Astept cu nerabdare sa aflu opiniile dumneavoastra,

(e

Michel BARNIER
Membru al Comisiei Europene responsabil cu

-+

portofoliul pietei interne si serviciilor




De ce un Act privind piata unica?

Anul 2012 va marca a 20-a aniversare a pietei unice. Lansatd in
1992, sub conducerea lui Jacques Delors, piata unicd avea ca
scop consolidarea legaturilor dintre cetatenii si statele membre
ale Uniunii Europene. Avantajele sale sunt universale. Ele sunt
clare pentru agentii economici si pentru consumatori, care au
putut constata ca pretul telefonului mobil a scazut cu 70%, iar
cel al biletelor de avion cu 40%.

Vremurile insda s-au schimbat. Globalizarea comertului,
progresele tehnologice si aparitia unor noi actori internationali
au modificat regulile jocului. Criza financiara si economica a
avut un impact puternic asupra lucratorilor si agentilor
economici.

Aceastd noua realitate necesita un nou raspuns. Se incearca sa
se relanseze integrarea pe piata si se depun eforturi pentru
valorificarea potentialului de crestere al Europei. Trebuie s& ne
unim eforturile pentru a reaseza cetatenii in centrul pietei unice
si pentru a le castiga increderea.

O piata unica puternica si de succes ar trebui sa creeze locuri de
munca si sd abordeze aspecte legate de protectia sociala si a
mediului. Pentru a raspunde acestor provocari este necesar un
angajament paneuropean. Un angajament care sa implice toate
partile interesate, din toate colturile Europei, inclusiv la nivel
national si regional, in sectorul public si in cel privat si in sfera
economica si sociala.




lata esenta Actului privind piata unica: masuri pe care Comisia
doreste sa le supuna dezbaterii si care sa fie puse in aplicare, de
urgenta, pana la sfarsitul anului 2012. Am identificat problemele
care constituie obstacole in atingerea potentialului maxim al
pietei unice. Exista numeroase posibilitati de crestere. Totusi,
acestea pot fi exploatate numai daca cetatenii si agentii
economici sunt pe deplin convinsi de beneficiile generate de
piata unica.

Masurile noastre se impart in trei categorii:

- modul in care poate fi relansatd cresterea solida, durabila si
echitabila

« modul in care cetatenii pot fi reasezati in centrul pietei unice

« modul in care poate fi incurajata o guvernanta mai buna si
dialogul in cadrul pietei unice.




Existd 21 de milioane de societdti comerciale europene care asigurd
175 de milioane de locuri de munca si aprovizioneazd 500 de
milioane de consumatori. Piata unicd trebuie sd incurajeze
societdtile comerciale sd se extindd, sG cumpere, sd vandd, sd
creeze, sd investeascd si sd recruteze personal pe intreg teritoriul
Uniunii Europene si dincolo de granitele acesteia, deoarece Europa
este decisd sd gdndeascd si sa actioneze global.
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INCURAJAREA SI PROTEJAREA CREATIVITATII

Un brevet european

Actualul nostru sistem fragmentat de emitere a brevetelor
impiedica inovarea si nu oferd o protectie corespunzatoare
inventatorilor si centrelor de cercetare si agentilor economici.
Scopul nostru este ca primele brevete UE sa fie emise in 2014.

Orice intreprindere sau persoana care inregistreaza un brevet
trebuie sa parcurgd un proces de validare a acestuia in fiecare
dintre statele membre. Acest lucru presupune costuri de
traducere, problema care descurajeaza societdtile comerciale
mai mici.

Inregistrarea unui brevet in prezent poate face obiectul unor
litigii riscante si costisitoare in mai multe jurisdictii din diferite
state membre.



Imaginati-va o descoperire in domeniul °
medical...

Imaginati-va un IMM specializat in implanturi
medicale care face o descoperire privind un nou dispozitiv
pentru coloana vertebrala. Cunoscand faptul ca in acest
sector copierea inovatiilor este frecventd, societatea decide
ca obtinerea unui brevet constituie singura modalitate de
a-si proteja inventia.

In sistemul actual, inregistrarea brevetuluiin 13 state membre
ar putea costa intreprinderea pana la 20 000 de euro.
Constrangerile de ordin financiar impiedica societatea sa
inregistreze brevetul, inventia rdmanand astfel vulnerabila
copierii in alte tari. In cazul in care este copiata in afara UE si
importata prin portul unui stat membru in care nu este
inregistrat brevetul, autoritatile nu pot face nimic pentru a
opri introducerea acestei copii pe piata unica.
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Solutionarea problemelor in ceea ce priveste achizitiile
transfrontaliere online

Sectorul care ridica cele mai mari probleme consumatorilor este
piata unicd online. In prezent, doar 7% dintre consumatori
efectueaza achizitii online. De cele mai multe ori, consumatorii
nu pot cumpdra produse din alte state membre din cauza
nationalitatii sau a domiciliului. Un studiu recent arata cd 61%
dintre achizitiile online au esuat deoarece intreprinderile au
refuzat s vanda unor persoane din alte tari. in 2011, Comisia va
veni in sprijinul statelor membre prin publicarea mai multor
orientari privind modul in care poate fi inlaturatd discriminarea
in comertul electronic.

Lipsa unui cadru european al drepturilor de autor complica si
mai mult procesul achizitiilor online. Cumpararea sau vanzarea
albumelor muzicale, a cartilor sau a altor creatii cu valoare
culturalad este inca prea complicata. In consecinta, potentialul
Europei in ceea ce priveste schimbul de lucrari cu valoare
culturald la nivelul UE rdmane in mare parte nevalorificat. In
2011, Comisia va propune o directiva-cadru privind drepturile
de autor, pentru a permite accesul online la artd, asigurand in
acelasi timp protectia si remunerarea corespunzdtoare a
titularilor drepturilor de autor.




Combaterea contrafacerii si a pirateriei

Contrafacerea si pirateria au devenit probleme majore pentru
economia mondiala. In urma cu douazeci de ani, contrafacerea
constituia o problema in principal pentru producatorii de posete
scumpe. In prezent, se falsifici aparatura electrica, piese de
autoturisme, jucarii si software si chiar medicamente. Aceasta
inseamna nu doar o pierdere de venituri fiscale de ordinul
milioanelor, ci si punerea in pericol a locurilor de munca si a
sanatatii si sigurantei cetatenilor. In 2010, Comisia va propune
un plan de masuri pentru combaterea contrafacerii si pirateriei
si va prezenta o propunere legislativa de intarire a controlului
vamal. De asemenea, Comisia isi va reexamina strategia in
domeniul drepturilor de proprietate intelectuald pentru tarile
care nu sunt membre ale Uniunii Europene.

L aec sy 3T 3
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Stiati ca

60 de miliarde de euro reprezentand venituri fiscale sunt
pierdute in G20 din cauza pirateriei si contrafacerii?

in 2008 s-au pierdut 10 miliarde de euro in comertul cu
amanuntul si 186 600 de locuri de munca?

sondajul Eurobarometru 2009 arata ca aproape o treime
din numarul europenilor considera ca este bine sa
cumpere bunuri contrafacute, iar 40% dintre tinerii
europeni cumpdra in cunostintda de cauza produse
contrafdacute de pe platformele de internet?



PROMOVAREA UNEI ECONOMII MAI DURABILE

Cresterea pietei unice a serviciilor

Serviciile constituie o parte esentiald a economiei Europei si
reprezinta peste 70% din numarul total al locurilor de munca. Cu
toate cd s-au inregistrat progrese, piata unica a serviciilor inca
nu functioneazd atat de bine pe cat s-ar putea. Serviciile
transfrontaliere reprezinta doar 5% din PIB, ceea ce constituie o
valoare foarte scazuta comparativ cu marfurile care fac obiectul
schimburilor in cadrul pietei unice, care reprezinta 17% din PIB.
Cetdtenii si agentii economici, in special intreprinderile mici si
mijlocii (IMM), ar avea impreuna de castigat in urma functiondrii
mai bune a pietei unice a serviciilor. Aceste castiguri sunt
estimate la un profit anual intre 60 si 140 de miliarde de euro si o
crestere a PIB intre 0,6 si 1,5%. Din acest motiv, Comisia va
prezenta masuri suplimentare de imbundtatire a pietei unice a
serviciilor in 2011.

Norme mai eficiente privind standardele comune de
calitate a produselor

Existenta standardelor comune finseamnd ca societdtile
comerciale nu vor mai fi nevoite sa respecte standarde diferite pe
piete diferite, isi vor reduce costurile si vor avea acces imbunatatit
pe pietele globale, ceea ce va conduce la un volum mai mare al
schimburilor si la crestere. Noile produse care respectd
standardele de internationale de calitate transmit un mesaj de
incredere si profesionalism. Standardele comune pentru
marfurile din UE au fost si continua sa fie, de asemenea, esentiale
pentru asigurarea accesului tuturor consumatorilor din UE la
produse sigure, de calitate, indiferent de originea acestora.
Avantajul economic al standardizdrii se apropie de 1% din PIB.
Mai sunt insa posibile multe imbunatatiri. Ar trebui sa se convina
mai rapid asupra standardelor, pentru a se putea tine pasul cu
noile tehnologii care se dezvoltd cu rapiditate. In caz contrar,
societatile comerciale ar fi private de oportunitdtile de export.

L aec sy 3T 3
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Standardele din domeniul aeronavelor

Intreprinderea Airbus Industries, o filiald a EADS, reprezinta,
de peste patruzeci de ani, un pionier al sectorului productiei
de aeronave la nivel mondial. Cel mai recent, producatorul a
redus drastic numarul de piese pentru aeronavele de
pasageri cu doud culoare A330/A340 prin utilizarea
standardelor armonizate. Sincronizarea standardelor la nivel
european a avut ca rezultat o mai mare eficacitate a costurilor
si un acces mai mare pe pietele internationale. Airbus a putut
sa utilizeze standardele europene si nu a mai fost nevoita sa
respecte multitudinea de standarde industriale din diferite
tari. Rezultatul net a fost o reducere a costurilor cu

peste 9 milioane de euro. 0 <~




Accesul intreprinderilor mici si mijlocii la pietele de capital

IMM-urile reprezintd 99% din numarul total al intreprinderilor
din UE, insa de multe ori acestea nu isi pot exploata potentialul
de extindere din cauza dificultatilor pe care le intampina in ceea
ce priveste accesul la capital. Este insa mult mai usor pentru o
intreprindere mare decat pentru una de dimensiuni mici sa aiba
acces la capital. Din acest motiv, imbunatatirea accesului IMM-
urilor la finantare este atat de importanta. Comisia va incuraja
crearea unei retele de burse regionale si va asigura posibilitatea
fondurilor de capital de risc de a investi, fara restrictii, in toate
statele membre, ceea ce va favoriza infiintarea de mici
intreprinderi. Aceasta va lua madsuri pentru ca IMM-urile sa
beneficieze de o mai bund vizibilitate pentru potentialii
investitori si va incuraja reducerea complexitatii cerintelor
pentru ca acestea sd poata fi cotate la bursa pe pietele de capital.
De asemenea, Comisia intentioneaza sa simplifice normele
contabile pentru IMM-uri si sd imbunatdteasca accesul acestora
la contractele de achizitii publice.

FINANTAREA INOVARII SI A INVESTITIILOR PE TERMEN
LUNG

Obligatiuni europene pentru economiile cetatenilor

Comisia va incerca sa identifice modalitati prin care investitorii
privati sa fie incurajati sa investeasca in strategii economice pe
termen lung, precum si in proiectele europene mari de
infrastructurd, precum sistemele de transport si programele
energetice. Una dintre optiuni este crearea de ,obligatiuni
pentru proiecte”, o idee prezentatd de Presedintele Barroso in
discursul sau privind starea Uniunii Europene din 2010. Aceste
obligatiuni ar putea fi emise in stransa cooperare cu Banca
Europeand de Investitii.

L aec sy 3T 3

15



16

Achizitii publice mai ecologice, mai inovatoare si mai
eficiente

Achizitiile publice reprezinta procesul prin care sectorul public
atribuie contracte societatilor pentru furnizarea de bunuri sau
servicii, precum lucrdrile de constructii. Acest proces a generat o
concurenta mai mare pentru obtinerea contractelor cu statul: in
medie, pentrufiecare contract supus licitatiei publice concureaza
cinci ofertanti. Autoritatile contractante considerd ca in acest
mod s-au economisit, in medie, intre 5 si 8% din costurile
estimate. Bunurile si serviciile cumparate conform procedurilor
de achizitii publice reprezinta 17% din PIB-ul Uniunii Europene.
Normele UE privind achizitiile publice au contribuit la cresterea
transparentei procesului de atribuire a contractelor publice. in
2009, la nivelul UE au fost publicate peste 150 000 de contracte.

Cu toate acestea, mai pot fi realizate multe imbunatatiri. Pana in
anul 2012, Comisia va prezenta propuneri pentru achizitii
publice mai ecologice si mai inovatoare. Vor fi studiate optiuni
pentru a se realiza economii de scara prin testarea procedurilor
publice de ofertare transnationale, implicand mai multe state
membre. De asemenea, Comisia va analiza modalitdtile de
imbunatdtire a accesului IMM-urilor la contractele de achizitii
publice.



Achizitiile de calculatoare personale reduc
consumul de energie in Suedia

In Suedia, achizitiile statului se desfdsoara prin contracte-
cadru pentru achizitii de mari dimensiuni cuprinzand mai
multe agentii guvernamentale. Contractele de achizitii de
calculatoare personale, in valoare de 250 de milioane de euro
pe an, sunt cele mai mari contracte de achizitii publice din
Suedia. Achizitiile de calculatoare personale includ cerinte
stricte privind performanta energetica si substantele chimice.
In consecintd, consumul anual de energie a scazut cu 3 750
MWhz, iar emisiile de CO2 asociate utilizarii calculatoarelor
s-au redus cu o medie anuala de 26 tone fata de perioada
anterioard de contractare.
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O baza de impozitare comuna consolidata si sisteme TVA
mai bune pentru intreprinderi

Cele 27 de sisteme nationale de impozitare a profitului
functioneaza in mod foarte diferit. Aceasta creeaza pentru
intreprinderi bariere fiscale care descurajeaza si adesea
blocheaza activitatile transfrontaliere. IMM-urile sunt cele care
au cel mai mult de suferit, de cele mai multe ori acestea neputand
depasi complexitatea diferitelor sisteme fiscale. Din acest motiv,
Comisia doreste introducerea unei baze comune de impozitare,
pentru a elimina din sistemele fiscale acele prevederi care au ca
efect limitarea dezvoltdrii societatilor care incearca sa
beneficieze de avantajele pietei unice europene. O bazad de
impozitare comuna arinsemna ca o societate trebuie sa respecte
un singur set de norme si sa lucreze doar cu o singura agentie in
privinta problemelor fiscale. Aceasta initiativa nu va afecta
ratele impozitului pe profit aplicate de statele membre.

Sistemul nostru de TVA s-a schimbat foarte putin din momentul
introducerii, in 1967. Pentru intreprinderile care desfasoara
activitati economice transfrontaliere, costurile sunt prearidicate,
iar procedurile administrative necesita un volum prea mare de
munca. Frauda fiscald, evaziunea fiscald si eludarea taxelor
vamale, precum si falimentele au determinat o pierdere neta de
12% a veniturilor din TVA. Comisia va propune o noud strategie
privind TVA, in sprijinul unei piete unice mai puternice, cu norme
mai simple.



Dimensiunea externa a pietei unice

UE este cel mai mare exportator de bunuri si servicii din lume si
unul dintre cei mai mari beneficiari de investitii straine directe.
Piata unica ar trebui sa functioneze ca o baza solida pentru
intreprinderile europene, sprijinind activitatile comerciale ale
acestora in intreaga lume. Este important ca parteneriatele
noastre comerciale la nivel international sa fie bazate pe interese
si beneficii reciproce. UE trebuie sa continue sa acorde o atentie
deosebita apardrii intereselor si locurilor de munca europene si
sa utilizeze toate mijloacele adecvate pentru combaterea
practicilor comerciale neloiale. In general, Comisia este de
parere ca adoptarea mai multor norme internationale ar fi
benefica atat pentru intreprinderile din UE, cat si pentru
cresterea economica globala. UE va continua, de asemenea, sa
sustina consolidarea convergentei reglementdrilor finaintea
partenerilor sai comerciali in cadrul reuniunilor G20 si al
negocierilor bilaterale. Tn privinta achizitiilor publice
internationale, UE ar trebui sa depund eforturi in directia
obtinerii unor conditii de concurenta loiala pentruintreprinderile
din UE si din afara acesteia in momentul prezentdrii ofertelor
pentru contractele publice.
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Pentru recastigarea increderii, Europa trebuie sd isi reafirme
angajamentul in directia unei economii sociale de piatd deosebit de
competitive si sd reaseze cetdtenii europeni in centrul pietei unice.
Un sistem social fiabil, un sistem de educatie eficace si un sistem
eficient de sdndtate publica fac parte din sistemul nostru european
de valori si au dovedit cd pot absorbi efectele cele mai grave ale
recentei crize.




PARTEA A DOUA

CETATENII EUROPENIIN
CENTRUL PIETEI UNICE -
RECASTIGAREA SI
CONSOLIDAREA INCREDERII
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imbunatatirea serviciilor publice si a infrastructurilor
esentiale

Uniunea Europeana trebuie sa faca tot ce ii std in putere pentru
a garanta finantarea adecvata si accesul universal la serviciile
publice de calitate. Autoritatile responsabile de prestarea
serviciilor publice trebuie sa stie cd pot continua sa se axeze pe
satisfacerea nevoilor cetatenilor, iar UE ar trebui sa vind in
sprijinul acestora oferindu-le mijloacele pentru a face acest
lucru. Comisia va publica o comunicare in 2011 care va contine o
explicare detaliata a planurilor sale.

Uniunea Europeand a impus deja obligatii de prestare a
serviciilor publice sectoareloreconomice care au fost liberalizate.
Asigurarea mentinerii accesuluiuniversal la serviciile considerate
esentiale pentru viata de zi cu zi a oamenilor va necesita
evaluarea amanuntitd si permanentd a situatiei reale.

In ceea ce priveste infrastructura publici, sistemele
transfrontaliere de transport si energie ale UE nu sunt suficient
conectate, in pofida investitiilor semnificative. Infrastructura de
transport de cea mai bund calitate este esentialda pentru
dezvoltarea si cresterea durabila. Cu toate acestea, statele
membre nu reusesc inca sa isi coordoneze proiectele din
domeniul transporturilor. Tn 2011, Comisia isi va reanaliza
planurile privind sistemul paneuropean de transport si va
propune un cadru global de finantare a unei infrastructuri
imbunatatite.

De asemenea, Comisia va identifica prioritdtile in ceea ce
priveste imbunatatirea infrastructurii energetice. Trebuie sé se
gdseasca solutii pentru conectarea retelelor si integrarea
surselor regenerabile, urmand exemple precum proiectul de
energie eoliana din Marea Nordului. Este necesara mai multa
inovare pentru a gasi solutii mai bune privind consumul de
energie si eficienta transportului. In urmatorii zece ani este
nevoie de o noud finantare pentru investitii de peste 200 de
miliarde de euro.
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Impactul social al legislatiei pietei unice

Exista o serie de intrebari cu privire la drepturile lucratorilor si
interactiunea acestora cu libertatile economice. Uniunea
Europeana ar trebui sé gdseasca un raspuns adecvat, care sa fie
conform cu noul Tratat de la Lisabona, in care economia sociala
de piatd, cu un grad ridicat de competitivitate in ceea ce priveste
drepturile fundamentale, reprezinta un obiectiv clar. Impactul
social al legislatiei pietei muncii ar trebui sa fie intotdeauna
analizatin detaliu, iar aceasta legislatie ar trebui sa fie conceputa
in asa fel incat sa mentind echilibrul adecvat intre drepturile
economice si drepturile sociale.

Libera circulatie a serviciilor permite societatilor sa isi detaseze
lucratorii intr-un alt stat membru. Directiva privind detasarea
lucrdtorilor ofera o garantie pentru respectarea drepturilor
lucratorilor detasati. Comisia va dezvolta in continuare acest
aspect printr-o propunere legislativa in 2011, care vizeaza
imbunatdtirea punerii in aplicare a directivei. De asemenea, ar
trebui abordate procedurile administrative nationale si dubla
impunere, intrucat acestea pot cauza dificultati in privinta
detasdrii lucratorilor in alta tard, crednd obstacole pentru piata
unica a serviciilor.



Reforma directivei privind calificarile profesionale

Dreptul de a munci si de a exercita o profesie intr-un alt stat
membru reprezinta un drept fundamental in temeiul Tratatului
de la Lisabona. Respectarea sa ar trebui incurajatd, pentru a
spori eficienta pietei europene a muncii si pentru a permite
cetatenilor sa beneficieze intr-o mai mare masura de avantajele
locurilor de munca vacante din alte tari. Totusi, de cele mai
multe ori, persoanele calificate sunt supuse unor proceduri
indelungate de recunoastere a calificarii lor. Oportunitatile
oferite de directiva privind calificarile profesionale nu sunt pe
deplin valorificate, astfel incat este necesara o noua legislatie.
Comisia evalueaza practica actualad pentruaanaliza, de exemplu,
posibilitatea introducerii unui ,card profesional” pentru anumite
profesii. Posibilele modificdri aduse directivei trebuie sa mentina
acelasi ritm cu noile evolutii din cadrul sistemelor de educatie
nationale, inclusiv de cursurile pentru reintegrarea pe piata
muncii, pentru facilitarea accesului cetatenilor la locurile de
munca.







Promovarea intreprinderilor sociale inovatoare

Europaare unpotentialenorm dedezvoltareaantreprenoriatului
social. In ultimul deceniu au existat numeroase proiecte
inovatoare ale unor persoane, fundatii si mari societati
comerciale care oferd solutii creative la problemele excluderii
sociale si economice. Proiectele care sporesc accesul la o
alimentatie sandtoasa, la locuinte, servicii medicale, locuri de
munca si servicii bancare au creat solutii favorabile tuturor
partilor interesate. Comisia va propune o noua initiativa de
sprijinire a dezvoltarii intreprinderilor sociale, prin includerea
obiectivelor sociale in normele privind achizitiile publice si
promovand etichetarea care garanteaza conformitatea cu
principiile etice si ecologice. De asemenea, aceasta va incuraja
bancile si institutiile financiare in sensul unei mai mari deschideri
afondurilor sociale de investitii si al utilizarii economiilor latente.
Pentru o mai buna incurajare a actiunii transfrontaliere, Comisia
va analiza posibilitatea introducerii unui statut european pentru
organizatiile care contribuie la economia sociala, precum
cooperativele si societatile de ajutor reciproc, si va propune un
regulament privind statutul fundatiilor europene.
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CONSUMATORII

O piata ipotecara unica, asigurand o mai buna protectie a
consumatorilor

Contractarea unui imprumut ipotecar este una dintre cele mai *

importante decizii din viata unei persoane, un angajament pe o
perioada de douazeci de ani sau mai mult. Practicile actuale in
privinta creditelor ipotecare ar putea fi imbunatatite. Acordarea
iresponsabild de credite poate avea consecinte sociale si
economice grave pentru clienti si societate. Pe pietele ipotecare
exista o lipsa de transparentd care limiteaza optiunile si
increderea consumatorului. Creditele transfrontaliere raman la
un nivel scazut, in timp ce obstacolele administrative si costurile
suplimentare sunt prea mari.

In pofida drepturilor garantate de regulile pietei unice,
cetatenilor li se refuzd frecvent acordarea unui credit la
cumpararea unei proprietdti in interiorul Uniunii Europene. De
asemenea, exista divergente substantiale intre statele membre
n privinta preturilor si alegerii produselor, precum si in privinta
interpretarii regulamentului pentru diferitii clienti (inclusiv
clientii nebancari si intermediarii financiari).

La inceputul anului 2011, Comisia va propune o directiva pentru
a crea o piatd ipotecard cu adevarat integrata.
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Acces imbunatatit la serviciile bancare, o mai mare
transparenta a comisioanelor

Consumatorii, in special studentii, intampina probleme la
deschiderea unui cont bancar in alte tari, de obicei din cauza ca
sunt rezidenti temporari in statul membru respectiv. O alta
problema din sectorul bancar este lipsa actuala de transparenta
a comisioanelor bancare. Sistemele complicate de comisioane
limiteaza posibilitatea clientilor de a compara preturile, astfel
incat acestia nu se pot adresa altor banci, care le-ar putea oferi
conditii mai bune de imprumut. Studiul privind comisioanele la
conturile bancare arata ca in sectorul bancar exista diferente de
pret mai mari decat in orice alt sector.

La inceputul anului 2011, Comisia va aborda problema accesului
la conturile curente intr-o propunere legislativa privind conturile
principale destinate efectuarii de plati. De asemenea, Comisia a
invitat industria bancara sa prezinte, pana la sfarsitul anului
2011, planuri de autoreglementare in ceea ce priveste
imbunatatirea transparentei comisioanelor bancare.
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Solutionarea conflictelor, cdile de atac online si colective

Dorim ca toti consumatorii sa se simta confortabil atunci cand
efectueaza achizitii transfrontaliere. O conditie prealabila este
cunoasterea faptului ca va puteti revendica drepturile in cazul
unor probleme. Un studiu recent estima o pierdere de 40 de
milioane de euro suportata de consumatorii ale caror achizitii
transfrontaliere au esuat. Modalitatile alternative de solutionare
a litigiilor ar putea oferi solutii facile, rapide si ieftine. Totusi, nici
consumatorii si nici agentii economici nu sunt suficient de bine
informati cu privire la optiunile existente.

In mod special, in cazul unor probleme in legatura cu institutiile
financiare, consumatorii sunt adesea nevoiti sa se supund unor
proceduri judiciare costisitoare si greoaie pentru ca drepturile sa
le fie recunoscute.

In 2011, Comisia va propune initiative de solutionare alternativa
a litigiilor in UE. Scopul este, de asemenea, instituirea unui
sistem european de solutionare online pana in anul 2012. Pentru
abordarea situatiei actuale din sectorul financiar, Comisia va
adopta o recomandare de reducere a costurilor judiciare si
simplificare a procedurilor de solutionare alternativa
transfrontalierd a litigiilor. De asemenea, Comisia va formula
concluzii pe marginea consultarii privind recursul colectiv si va
analiza posibilele avantaje ale consumatorilor atunci cand
acestia initiaza actiuni comune in instanta.






Obiectivul Actului privind piata unicd este de a propune un nou
cadru pentru dialog si reflectie, care sa satisfacd nevoile tuturor
cetdtenilor europeni. Scopul Comisiei este de oferi pdrtilor interesate
posibilitatea de a se exprima, indiferent in ce parte a Europei s-ar
afla, inclusiv celor care pand in prezent s-au simtit exclusi din
discutiile referitoare la politica privind piata unicd.
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Utilizarea noilor tehnologii pentru ca piata unica sa
functioneze

La nivel administrativ, este necesard o buna coordonare intre
Comisie si statele membre. Ar trebui sa profitam de avantajul
noilorinstrumente electronice si sa le utilizam pentru a simplifica
procedurile administrative in vederea eficientizarii acestora.
Exista deja bune practici care ar putea fi utilizate drept exemplu.

,Sistemul de informare al pietei interne” (Internal Market
Information System, IMI) este un astfel de exemplu. Este vorba
despre un sistem de schimburi electronice de date care sprijina
administratiile in intelegerea si interpretarea legislatiei altor
state membre atunci cand verificd persoanele calificate si
prestatorii de servicii care doresc sd lucreze in tarile lor. Deoarece
acest sistem a reprezentat un succes, Comisia elaboreaza o
strategie de extindere a IMI si a instrumentelor online ale
acestuia si la alte sectoare, astfel incat sa devind o adevarata
retea de interactiune directa.

In termeni mai generali, un parteneriat intre Comisie si statele
membre poate conduce la o mai buna transpunere a legilor
privind piata unicd in legislatia nationald. Totusi, punerea in
aplicare necesitd incad imbunatatiri. In afard de procedurile in
constatarea nerespectarii dreptului comunitar, Comisia va analiza
si posibilitatile alternative de solutionare a conflictelor, de exemplu
prin intermediul unor servicii in slujba cetatenilor, precum SOLVIT.
Site-ul ,Europa ta” si numarul de telefon ,Europe Direct” vor
ramane, de asemenea, instrumente importante care asigura
informarea permanenta a cetatenilor cu privire la drepturile lor.

O alta metoda de lucru de succes, care ar putea fi utilizata drept
exemplu, este asa-numitul sistem de evaluare reciproca folosit
de statele membre, in parteneriat cu Comisia, pentru punerea in
aplicare a Directivei privind serviciile. Printr-un exercitiu de
evaluare reciproca, un schimb de bune practici, statele membre
discuta si isi evalueaza reciproc raportul referitor la modificarile
survenite in legislatia nationald in scopul indeplinirii cerintelor
directivei privind serviciile.




Cum functioneaza IMI

Un agent de turism din Slovacia a dorit sa deschida o agentie
de turism in Ungaria. Pentru a face acest lucru, era necesar sa
redacteze o declaratie prin care sd dovedeasca faptul ca avea
calificarile  profesionale necesare. Oficiul Registrului
Comertului din Ungaria a avut insa indoieli cu privire la
calificarile acestuia si a dorit sd le verifice. Personalul acestuia
s-a conectat la sistemul IMI si a verificat calificarile impreuna
cu colegii din Slovacia, care in aceeasi zi au fost in masura sa
confirme recunoasterea calificarilor. Agentul slovac de turism
si-a putut incepe activitatea imediat.







Concluzii

Actul privind piata unica reprezintd o propunere de program
politic ambitios. Acesta este un angajament al Comisiei de a
lucra in parteneriat cu Parlamentul European, statele membre,
parlamentele nationale si toate celelalte parti interesate, inclusiv
agenti economici, sindicate, consumatori si ONG-uri, in vederea
crearii mai multor oportunitati pe piata unica. In fiecare an,
impreund cu Parlamentul European, Comisia Europeana va
gazdui un Forum al pietei unice pentru toti partenerii, in scopul
evaludrii acestei activitati in desfasurare.

La sfarsitul anului 2012, vom marca cea de-a 20-a aniversare a
pietei unice, nu sufland in lumanarile de pe tort, ci prezentand
rezultatele obtinute pentru cetatenii Europei. Pana in momentul
respectiv, ne vom fi pregatit deja pentru etapa urmatoare din
procesul de consolidare a pietei noastre unice reinnoite.
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