Anexa la Nota MEN nr. 2661/DGISSEP/17.09.2019

DOMENIUL: TURISM $I ALIMENTATIE
CLASA a Xll-a

| FAZA NATIONALA

|. PROBA SCRISA

Lista unitétilor de rezultate ale invéatarii tehnice generale relevante:

Asigurarea calitatii in turism si alimentatie.
Organizarea activitétii in unitétile de primire turistica.
Procese de baza in alimentatie.

Etica si comunicare profesionala.

Aplicarea politicilor de marketing.

Intocmirea situatiilor financiare.

Aplicarea tehnicilor de negociere si contractare.

Continuturi tematice:

Compartimente ale unitatilor de cazare si alimentatie.

Masuri de reducere a solicitarilor fizice; masuri de reducere a efortului ortostatic.
Elemente de microclimat optim: temperatura, iluminat, ventilatie.

Ipostazele calitatii; factorii ce determina si influenteaza calitatea produselor si a
serviciilor.

Caracteristicile de calitate ale produselor.

Caracteristicile serviciilor.

Etichetarea produselor; elemente de etichetare a marfurilor alimentare.

Materii prime si auxiliare folosite in alimentatie — materii prime vegetale; materii
prime animale.

Norme etice la locul de munca, norme de comportament.

Mixul de marketing: cei patru P (produs, pret, distributie, promovare).

Functiile bilantului.

Surse de finantare interna — Capitalurile proprii.

Definirea termenului de negociere; tehnici de vanzare utilizate in procesul de
negociere.

Profilul negociatorului: cunostinte, aptitudini, abilitati, atitudini.

. PROBA PRACTICA

Teme pentru Lucrari de laborator/Aplicatii practice:

Tipuri de lucrari de intretinere a bazei tehnico-materiale din unitatile de alimentatie
publica.

Tipuri de relatii stabilite intre compartimente ale structurilor de primire.

Verificarea calitatii produselor si serviciilor.

Metode de reducere a solicitarilor fizice ocazionate de desfasurarea anumitor
activitati; probleme ce pot sa apara in cazul solicitarilor fizice incorecte.
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| FAZA JUDETEANA

I. PROBA SCRISA

Lista unitatilor de rezultate ale invatarii tehnice generale relevante:

Asigurarea calitétii in turism gi alimentatie.
Organizarea activitatii in unitatile de primire turistica.
Procese de baza in alimentatie.

Etica si comunicare profesionala.

Aplicarea politicilor de marketing.

Intocmirea situatiilor financiare.

Aplicarea tehnicilor de negociere si contractare.

Continuturi tematice:

Compartimente ale unitatilor de cazare si alimentatie.

Masuri de reducere a solicitarilor fizice; masuri de reducere a efortului ortostatic;
Ipostazele calitatii; factorii ce determina si influenteaza calitatea produselor si a
serviciilor.

Caracteristicile de calitate ale produselor.

Caracteristicile serviciilor.

Etichetarea produselor; elemente de etichetare a marfurilor alimentare.

Materii prime si auxiliare folosite in alimentatie — materii prime vegetale; materii
prime animale.

¢ Norme etice la locul de munca, norme de comportament.
e Mixul de marketing: cei patru P (produs, pret, distributie, promovare).
e Functiile bilantului.
e Surse de finantare interna — Capitalurile proprii.
e Definirea termenului de negociere; tehnici de vanzare utilizate in procesul de
negociere.
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