Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National pentru Curriculum si Evaluare

Etapa judeteanal/a sectoarelor municipiului Bucuresti a olimpiadelor nationale scolare
-2026-
Proba scrisa

Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie
Clasa: a Xll-a

* Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
* Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

SUBIECTUL I. (20 de puncte)
I.1. Pentru fiecare din cerintele de mai jos (1-10), scrieti pe foaia de concurs litera
corespunzatoare raspunsului corect: 10 puncte

1. Tn categoria problemelor care pot s& apara datorita solicitarilor ortostatice, se identifica:
a) afectiuni dermatologice;
b) boli circulatorii (varice);
¢) lovituri/ rani;
d) oboseala cronica.
2. Din categoria factorilor secundari care determina si influenteaza calitatea produselor si
serviciilor face parte:
a) asigurarea si controlul calitatii;
b) cercetarea si proiectarea;
c) depozitarea si pastrarea;
d) resursa umana.
3. Caracteristicile produselor care influenteaza in mod hotarator sanatatea consumatorilor,
sunt caracteristicile:
a) ecologice;
b) economice;
C) estetice;
d) sanogenetice.
4. Caracteristica servicillor de a nu putea fi desprinse de prestator, atat spatial cat si
temporal este:
a) intangibilitatea;
b) inseparabilitatea;
c) perisabilitatea;
d) variabilitatea.
5. Faina alba are gradul de extractie:
a) 30%;
b) 75%;
c) 85%;
d) 90%.
6. Pastruga face parte din categoria pestilor:
a) de apa dulce;
b) de apa sarata;
C) migratori;
d) oceanici.
7. In mixul de marketing marca este o variabila specifica:
a) plasamentului;
b) pretului;
¢) produsului;
d) promovarii.
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8. Sursa de finantare interna creata ca diferenta intre pretul de emisiune de noi actiuni sau
parti sociale si valoarea nominala a acestora, reprezinta:

a) capital social;

b) prime de capital,

c) rezerve din reevaluare;

d) rezultat reportat.
9. Deprinderea tehnicilor de ridicare, coborare, tragere a obiectelor grele este o masura de
reducere a solicitarilor:

a) fizice;

b) neuropsihice;

c) ortostatice;

d) termice.
10. Seul este o grasime animala, solida, provenita de la:

a) bovine;

b) pasare;

C) peste;

d) porc.

I.2. Transcrieti, pe foaia de concurs, litera corespunzatoare fiecarui enunt (a, b, c, d, e)
si notati in dreptul ei litera A, daca apreciati ca enuntul este adevarat sau litera F, daca
apreciati ca raspunsul este fals. 5 puncte
a. In cazul produselor alimentare, o etichetd poate s& cuprindd, ca element, locul de
provenienta a produsului.

b. Pentru turism, inovatia reprezinta un criteriu important de diferentiere, de individualizare a
ofertei fatd de concurenta.

c. Pentru realizarea mixului de marketing, in practica, este obligatorie prezenta tuturor
elementelor.

d. Functia previzionala a bilantului se bazeaza pe corelatiile obligatorii dintre posturile
bilanfului sau dintre bilant si celelalte componente ale situatiilor financiare anuale, stabilind
un diagnostic al situatiei financiare si al rentabilitatii entitatii.

e. Negocierea reprezinta cel mai eficient mijloc de comunicare, deoarece realizeaza in cel
mai scurt timp efectul dorit.

1.3. In coloana A este inclusa structura capitalurilor proprii, iar in coloana B este
precizat modul de constituire ca sursa de finantare a intreprinderii. Scrieti, pe foaia de
concurs, asocierile corecte dintre cifrele din coloana A si literele corespunzatoare din

coloana B. 5 puncte
Coloana A Coloana B
Structura capitalurilor Modul de constituire ca sursa de finantare a
proprii intreprinderii

1. Capital individual sau a) plusuri create in urma reevaluarii activelor imobilizate.

social b) pretul de emisiune de noi actiuni sau parti sociale si

2. Rezerve valoarea nominala a acestora.

3. Rezerve din reevaluare | c) se constituie din profit sau din alte resurse capitalizate de

4. Rezultatul exercitiului intreprindere pana la o decizie contrara.

5. Rezultat raportat d) se constituie la infiinfarea societatii comerciale fiind
conditie esentiald a existentei si functionarii acesteia.
e) profitul, ca sursa proprie de finantare pana in momentul
distribuirii sale.
f) diferenta dintre veniturile si cheltuielile corespunzatoare
exercitiului financiar.
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SUBIECTUL II. (30 de puncte)

II.1. Scrieti, pe foaia de concurs, informatia corespunzatoare fiecarei cifre (1-10), astfel

incat enuntul sa fie corect din punct de vedere stiintific. 10 puncte

a. Functia de ....... (2)......, are la baza rolul fundamental al bilantului in ......... (2).......
informational economic.

b. Ridicarea si ........... 3)........ bagajelor in portbagaj, transportul bagajelor sunt activitati
care solicita ........... (4).......... bagajistul.

c. Eticheta reprezinta orice ........... () P scris, imprimat, litografiat, gravat sau ilustrat,
care contine elemente de ........... 6).......... a produsului si care insotesc produsul sau se
afla pe ........... (7). acestuia.

d. Perisabilitatea reprezinta ........... (8).eveenenn. serviciilor de a nu putea fi ........... (9).eeeeen. Si
pastrate in vederea unui ........... (10).......... ulterior.

II.2. Raspundeti, pe foaia de concurs, urmatoarelor cerinte: 20 de puncte

a. Definiti mixul de marketing.

b. Enumerati cate doua solicitari fizice pentru urmatoarele categorii de angajati din sectorul
hoteluri restaurante: bagajist, camerista, spalatoreasa si chelner.

c. Descrieti pudra de cacao si ceaiul si, pentru fiecare dintre ele, mentionati cate doua
caracteristici.

SUBIECTUL III. (40 de puncte)

[1l.1. Realizati un eseu cu tema ,,Ipostazele calitatii”, dupa urmatoarea structura de idei:
16 puncte

a. Definirea ipostazelor calitatii;

b. Enumerarea ipostazelor calitatii in functie de stadiul de dezvoltare al produsului;

c. Precizarea a sase caracteristici/factori care determind calitatea comerciala a
produsului (punctul de vedere al consumatorului);

d. Prezentarea perceptiilor prestatorului de servicii si ale clientului fatad de calitatea unui
serviciu.

[11.2. Alcatuiti un eseu cu tema ”"Laptele si produsele lactate — alimente recomandate
tuturor varstelor”, dupa urmatoarea structura de idei: 24 de puncte
Prezentarea a trei beneficii ale consumului de lapte pentru organismul uman;
Mentionarea a doua utilizari culinare ale laptelui;

Caracterizarea produselor lactate acide (dietetice);

Enumerarea a trei sortimente de branzeturi de vaca si a trei sortimente de branzeturi
de oaie;

e. Descrierea branzeturilor framantate.
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