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Prob a scris a
TURISM $I SERVICII
(profesori)

BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE
Varianta 3

* Se puncteaz a orice modalitate de rezolvare corect a a cerin telor.

* Nu se acord a fractiuni de punct. Nu se acord a punctaje intermediare, altele decat cele
precizate explicit Tn barem.

* Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota final a se calculeaz @ prin Timp artirea la 10 a
punctajului total ob tinut pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. (10 puncte)
a. definirea completa a politicii de pret; 1 punct
b. caracterizarea formelor de prezentare a pretului 3 puncte
C. prezentarea strategiei supravietuirii 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet
d. enumerarea tipurilor de strategii de preturi, in functie de concurents; 4 puncte
2. (10 puncte)
a. prezentarea creditului hotelier; 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet.
b. precizarea operatiilor care se desfasoara pe timpul noptii; 4 puncte
C. enumerarea etapelor parcurse la depunerea, de catre turist, a unei sume de bani, spre pastrare,
in seiful comun de la receptie. 4 puncte

3. (10 puncte)

a. prezentarea partilor implicate in plata unu cec; 3 puncte
b. prezentarea partilor care primesc exemplarele unui voucher emis; 5 puncte
c. identificarea oricaror doua caracteristici comune ale cardurilor. 2 puncte
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

- cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror cinci caracteristici  specifice serviciilor turistice
5x2puncte=10 puncte

- cate 2 puncte pentru prezentarea corecta, dar incompletd a oricaror cinci caracteristici

specifice serviciilor turistice.(5x2puncte=10 puncte)

- clasificarea serviciilor turistice; 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

- caracterizarea serviciilor de informare; 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

- prezentarea rezultatelor compararii; 8 puncte
4 puncte pentru raspuns corect dar incomplet

- caracterizarea factorilor determinanti ai calitatii unui serviciu. 4 puncte

4 puncte pentru raspuns corect dar incomplet
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SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
l1I.1. (25 de puncte)
a. Caracterizarea operationalizarii obiectivelor formulate, in contextul alegerii si explicitarii
obiectivelor educationale; 9 puncte
4 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

b. - cate 3 puncte (comportamentul observabil - 1 punct, conditiile de realizare/ demonstrare a
comportamentului/ schimbarii preconizate - 1 punct, criteriul de reusita - 1 punct) pentru
elaborarea corecta din punct de vedere metodic si stiintific a oricaror patru obiective operationale
corespunzatoare unei lectii din tematica disciplinei la care sustine concursul,

4x3puncte = 12 puncte
c. - cate 1 punct pentru corelarea fiecaruia dintre cele patru obiective operationale formulate la
punctul b. cu o activitate de invatare si doua resurse didactice la alegere;

4x1punct = 4 puncte
l11.2. (5 puncte)
Precizarea oricaror cinci informatii incluse in sugestiile metodologice din structura curriculum-ului
specific pregatirii de specialitate Tn predarea disciplinei la care sustineti concursul. 5 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
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