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PRIVIND RECHEMAREA IN SERVICE DE CATRE FORD ROMANIA
A MICROBUZELOR SCOLARE FORD TRANSIT LIVRATE iN 2011 - 2012
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Prin prezenta, vi solicitim si transmiteti citre unitatile scolare din judetul dumneavoastra,
informarea primitad de la Ford Romania SA (atasatd), privind rechemarea in service a transei de
microbuze din care fac parte si microbuzele scolare livrate cu titlu gratuit de Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice, in 2011-2012, pentru a vi programa cit mai urgent in oricare service Ford
autorizat, in functie de zona cea mai apropiati, pentru inlocuire pompei de ulei.

Interventia de Inlocuire a pompei de ulei nu implica nicio taxd (dar schimbul de ulei trebuie
platit de proprietarul masinii daci uleiul este contaminat) iar in cazul in care vehiculul a fost afectat de
aceastd problemd este indicat si se solicite asistenta Ford pentru deplasare cu platforma astfel incat
acestea sa ajungd in cel mai apropiat service Ford, de zona acestuia. Numirul de telefon de la Asistenta
Ford, la care poate suna utilizatorul (pentru seria de sasiu alocatd), in cazul simptomurilor prezentate,

pentru a solicita platforma gratuit, in premisa acestui Recall activ este: 0213001261 iar de acolo, se va
prelua cétre cel mai apropiat dealer Ford.

&_ ~ SERIE SASIU JUDET UNITATE SCOLARA
1 WFOXXXTTFXCC53836 Bacau Scoala cu clasele I-VIII Oituz
5 WFOXXXTTEXCCS 1441 s — Scoala cu clasele I:V¥II ”Alexandru Piru”
Mirgineni
3 WFOXXXTTFXCC51457 | Bacau Scoala cu clasele I-VIII Rosiori
4 WFOXXXTTFXCC51485 | Bacau Scoala cu clasele I-VIII nr. 1 Balcani
5 WEFOXXXTTFXCC53834 | Bacau Scoala cu clasele I-VIII Pirjol
6 WFOXXXTTFXCCS53836 | Bacau Scoala cu clasele I-VIII Oituz
7 WFOXXXTTFXBMO06652 | Bacau Scoala cu clasele I-VIII
8 WFOXXXTTFXBM08086 | Bacau Scoala cu clasele [-VIII

Prezentarea acestor microbuze cu documentele specifice, la oricare din unititile de service din

lista autorizata de Ford pentru efectuarea agdifigar; \necesare este o activitate ce trebuie realizati cét
mai curdnd pentru evitarea posibilelor /g/.l;‘(g'é'ﬁm'/%?ﬁi;é’} entionate de producitor.
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RECALL 4S616 - Actiune rechemare in servite

|ESTE NECESARA O ACTIUNE URGENTA CARE PRIVESTE VEHICULUL DUMNEAVOASTRA,
ACEASTA NU ESTE O NOTA INTERNA - CITITI IMEDIAT

i

45616 - Transit 2006 si Transit Custom 2.2( Duratorg (Global Puma) - Pompa de ulei
-- Programul de service

Stimate client,

Ford Romania SA monitorizeaza permanent procesele de productie si vehiculele din
service.

In timpul acestui proces s-a identificat faptul ca vehiculele Transit utilizate intens
pot prezenta un risc sporit de uzura la pompa de ulei. Acest lucru poate duce la
reducerea presiunii uleiului urmati de avarierea motorului daca lampa de
avertizare privind presiunea uleiului se aprinde si este ignorata.

Inregistrérile noastre indica faptul ca sunteti proprietarul unui vehicul care poate fi
afectat de aceasta problema.

Pentru a imbunatati durabilitatea motorului, este important ca vehiculul si fie

returnat unui dealer autorizat Ford pentru ca pe motor s3 fie montat3 o pompa de
ulei cu un design imbunatatit.

Ce ar trebui sa faceti acum

Va rugam sa telefonati unui dealer autorizat Ford care va aranja efectuarea acestei
lucrari importante.

Aceasta scrisoare trebuie prezentati dealerului dumneavoastri Ford cit timp
autovehiculul se gdseste in custodia acestuia. Nu va exista nicio taxa, iar

dealerul dumneavoastrd va face toate demersurile pentru a minimaliza
neplacerile cauzate.

Ne cerem scuze pentru neplicerile cauzate si va multumim pentru cooperarea
dumneavoastra in aceastd problemi importanta. Daci aveti nevoie de sfaturi
suplimentare, contactati Centrul Relatii Clienti la numarul de mai sus.

Daca nu mai detineti sau nu mai raspundeti pentru vehicul
Va rugdm si ne notificati ,,Schimbarea adresei sau a Proprietarului” pe site-ul web
de mai jos. Pentru a face acest lucru nu aveti nevoie deci

) = _ g5 ( at de Numarul de
identificare a vehiculului si de Referinta scrisorii de maij sus. In mod alternativ,

. oy g ' plicul cu returnare
platita furnizat. Astfel, noi vom putea contacta noul proprietar si 1

Cu privire la verificare/reparatie

Cu stima,
Ford ROMANIA SA

Nurparul de telefon de la Asistenta Ford, la care poate suna utilizatorul (pentru
seria de sasiu alocata), in cazul simptomurilor prezentate, pentru a solicita

platforma gratuit, in premisa acestui Recall activ este: 0213001261 iar de
acolo, se va prelua catre cel maj apropiat dealer Ford.
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