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Cuvant inainte

,Va multumesc pentru entuziasmul vostru si al profesorilor vostri care sunt
alaturi de noi in aceste proiecte educationale. Abia astept sa va intdlnesc
atdt in online cat si fizic si sa vorbim despre Europa si despre viitorul vostru.
Pentru cd Europa este despre voi, este a voastrd si va ardta asa cum va
doriti. Ma bucur sa vad ca va implicati deja in construirea ei!”

Ramona Chiriac, Sefa Reprezentantei Comisiei Europene in Romania



Ce este Lider European?

O competitie care isi propune sa dezvolte abilitatile de
leadership si de vorbire in public ale elevilor de liceu, spiritul
de echipa si capacitatea de a mobiliza grupuri de oameni
pentru a lucra impreuna in beneficiul comunitatii lor.

Obiectivul concursului este de a promova si de a consolida
spiritul Uniunii Europene in randul tinerilor, in contextul
activitatilor legate de valorile si temele europene.

Provoaca elevii de liceu, din clasele IX-XII, sa lucreze in echipa
si sa elaboreze proiecte prin care sa raspunda problemelor sau
oportunitatilor existente in comunitatile locale. Concursul se
concentreaza pe dezvoltarea de proiecte in oricare dintre
domeniile: educatie, social, cultural, afaceri/ economic si de
mediu.
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Introducere
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% Ideea crearii Uniunii Europene a aparut dupa ce Europa s-a
confruntat cu cele doua razboaie mondiale, intre 1914-1918 si
1939-1945.

** Pe 9 mai 1950, ministrul francez al afacerilor externe, Robert
Schuman, propune pentru prima data ideile care vor sta la baza
constructiei europene.

** Planul propunea stabilirea unei noi forme de cooperare politica
in Europa, care sa inlature pentru totdeauna posibilitatea
izbucnirii unui nou razboi intre natiunile Europei. Viziunea sa era
de a crea o institutie europeana care sa centralizeze si sa
gestioneze productia de carbune si otel, indispensabile industriei
militare.

** 9 mai a devenit de atunci ziua de nastere a Uniunii Europene.

%* Prezenta denumire i-a fost atribuita in 1993, in urma Tratatului
de la Maastricht.

% Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana - 1 ianuarie 2007.

% 1n 2012, Uniunea European3 a primit Premiul Nobel pentru Pace.
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Adoptarea legislatiei UE implica 3 institutii principale:

COMISIA EUROPEANA
PARLAMENTUL EUROPEAN
CONSILIUL UNIUNII EUROPENE
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COMISIA EUROPEANA

Rol: Apara interesul general al tarilor membre, propune legi,

asigura respectarea acestora si implementeaza politicile si bugetul
Uniunii Europene.

Membri: O echipa (COLEGIUL) de COMISARI, cate unul din fiecare
tara UE.

Presedinte: Ursula von der Leyen

Comisarul Romaniei: Adina Valean
Infiintare: 1958

Sediu: Bruxelles (Belgia)
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Adoptarea legislatiei UE implica 3 institutii principale:

COMISIA EUROPEANA
PARLAMENTUL EUROPEAN
CONSILIUL UNIUNII EUROPENE

PARLAMENTUL EUROPEAN

Rol: Organismul legislativ al UE, ales in mod direct, cu
responsabilitati bugetare si de control.

Este ales direct de cetatenii UE, o data la 5 ani.

Membri: 705 deputati (membri ai Parlamentului European).

Presedinte: David-Maria Sassoli

Infiintare: 1952

Sedii: Strasbourg (Franta), Bruxelles (Belgia), Luxemburg
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Adoptarea legislatiei UE implica 3 institutii principale:

COMISIA EUROPEANA
PARLAMENTUL EUROPEAN
CONSILIUL UNIUNII EUROPENE

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE

Rol: Reprezinta guvernele statelor membre ale UE, adopta legislatia
europeana si coordoneaza politicile UE.

Membri: ministrii din fiecare tara a UE care raspund de domeniul
de politica supus discutiilor.

Presedinte: fiecare stat membru al UE detine presedintia prin
rotatie, pe o perioada de 6 luni.

Infiintare: 1958 (sub denumirea de Consiliul Comunitatii
Economice Europene).

Sediu: Bruxelles (Belgia,

W LIDER
m"s EUROPEAN ¢




Valorile europene
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Pace

Solidaritate

Libertate

Egalitate




Deviza Uniunii Europene

,In Varietate Concordia” / , Unitate in Diversitate” a fost adoptata de
Uniunea Europeana pe 4 mai 2000. Este inspirata din deviza in limba
latina a laureatului premiului Nobel Ernesto Teodoro Moneta: ,In
Varietate unitas!” Deviza a fost tradusa in toate cele 24 de limbi

oficiale Tn 2004.
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REPREZENTANTA
COMISIEI EUROPENE
IN ROMANIA

Actioneaza ca voce a Comisiei in Romania in legatura cu
aspectele legate de Uniunea Europeana.

Promoveaza un dialog politic permanent cu autoritatile
nationale, regionale si locale, precum si cu structurile
parlamentare, cu partenerii sociali, cu mediul universitar si cu
reprezentanti ai societatii civile.

Se implica in dialoguri cu cetatenii, mediul universitar,
societatea civila, partenerii sociali si cu alte parti interesate si
organizeaza comunicarea, dialogul si alte interactiuni in
legatura cu diverse prioritati si politici ale UE.

Activitatea Reprezentantei este completata de cea a centrelor
EUROPE DIRECT, care comunica si ofera informatii cetatenilor
la nivel regional si local, in toata Uniunea Europeana.
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Capitolul 1

n Comisia @ MINISTERUL EDUCATIEL
Europeana

CONCURS .=tURoPeAN

CAUTAM UN LIDER EUROPEAN!

Reprezentanta Comisiei Europene in Romania organizeaza, in cadrul
initiativei ,,Campaniile educationale pe teme legate de UE”, in
parteneriat cu Ministerul Educatiei, concursul Lider European, care se
adreseaza tuturor elevilor de liceu din clasele IX — XII.
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Eligibilitatea

Competitia se adreseaza tuturor elevilor de liceu din clasele IX — XII.

Fiecare echipa va fi alcatuita din patru membri. Membrii echipelor
pot proveni din clase diferite ale aceluiasi liceu, precum si din ani de
studiu diferiti (ex. un membru din clasa a IX a, altii din clasa a Xl a).

Fiecare echipa trebuie sa fie coordonata de un profesor care preda la
liceul de provenienta al echipei. Profesorul este responsabil de
inscrierea echipei in competitie, de reprezentarea acesteia si de
comunicarea aferenta.

Un profesor nu poate coordona mai mult de o echipa. Tn concurs se
pot inscrie mai multe echipe din acelasi liceu, conduse de profesori
coordonatori diferiti.

Pentru a fi eligibile, echipele trebuie sa completeze formularul de
inscriere™ pe care 1l vor gasi pe site-ul concursului, Tnainte de
termenul limita, 16 octombrie 2022.

Doar echipele inscrise inainte de termenul limita pot participa la
concurs. Nu se accepta in concurs echipe inscrise dupa termenul
limita.

Membrii echipelor au obligatia de a fi informati cu privire la regulile
si instructiunile competitiei Tnainte de inceperea activitatilor in
cadrul concursului.
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Competitia Lider European
Formular inscriere

Nume si localitate liceu

Nume si prenume profesor

Numar de telefon

email

Nume echipa

Elev (Membru 1)

Nume si prenume Data nasterii Clasa

Elev (Membru 2)

Nume si prenume Data nasterii Clasa

Elev (Membru 3)

Nume si prenume Data nasterii Clasa

Elev (Membru 4)

Nume si prenume Data nasterii Clasa

Pentru finscrierea in concursul Lider European, organizat de
Reprezentanta Comisiei Europene in Romania in parteneriat cu
Ministerul Educatiei, completati formularul pe site-ul concursului:
https://romania.representation.ec.europa.eu/lider-european_ro
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Subiecte ale proiectelor

Profesorii vor fincuraja echipele sa identifice o problema sau o
oportunitate in comunitatea locala.

Proiectele implementate in cadrul concursului trebuie sa se incadreze in
unul din urmatoarele domenii, care vizeaza comunitatea locala:

Educatie

Social

Mediu inconjurator
Cultural

Afaceri / Economic

DN NI NI

Cateva exemple, dar fara a se limita la acestea: asistenta pentru persoane
varstnice, reciclarea materialelor, sanatate, asistenta sociala, educatie,
evenimente de integrare culturala, initiative de antreprenoriat etc.

Odata ce problema/ oportunitatea a fost identificata, echipa (elevii si
profesorul coordonator) va trebui sa realizeze un proiect pentru a incerca
sa o rezolve, respectiv sa o fructifice.
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Calendarul concursului

Perioada Activitatea

Promovarea concursului la nivelul unitatilor de invatamant liceal

Tnscrierea profesorilor impreund cu elevii din unitatile de invitdmant pe care le
reprezinti la intalnirile de informare si pregétire online

Inscrierea se realizeaza prin completarea formularului online publicat pe site

Organizarea intalnirilor online de informare si pregétire - profesorii si elevii se
inregistreaza si participa la cele doua intélniri online dedicate, sustinute de
profesionisti care vor oferi toate informatiile necesare si vor réspunde intrebarilor
adresate de participanti

6 si 7 octombrie

Participarea profesorilor si a elevilor la intalnirile online nu implica obligativitatea
inscrierii si participarii in concurs

a REE T T 101 0TS [nscrierea echipelor in concurs

7 — 13 noiembrie & ETIPTMTTN S proiectelor participante la concurs

_ Evaluarea proiectelor inscrise in concurs

Anuntarea echipelor finaliste si transmiterea detaliilor pentru etapa finald, organizata
in Bucuresti, la Spatiul Public European (SPE)

22 noiembrie

Allzulite Etapa final4, Bucuresti, sediul SPE: prezentarea proiecte si festivitatea de premiere

Desfasurarea competitiei
Concursul Lider European se va desfasura pe parcursul a 3 etape:
Etapa I: Inscrierea online

Pana la data de 16 octombrie 2022, ora 24:00, profesorul
coordonator trebuie sa completeze Formularul de inscriere*
acceptand regulile si  conditiile pe site-ul concursului:
https://romania.representation.ec.europa.eu/lider-european_ro

Etapa a ll-a: Competitia online / Transmitere proiecte

Fiecare echipa trebuie sa elaboreze o prezentare scrisa a unui proiect
cu privire la domeniile de interes mentionate anterior, in care sunt
evidentiate valorile europene, tema si echipa proiectului, pasii de
implementare si aplicabilitatea acestuia, buget si perspectiva si sa
transmita prezentarea pe adresa de mail: concurs@bseurope.com,
pana la data de 13 noiembrie 2022, ora 24:00.
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Reprezentanta Comisiei Europene in
Romania doreste sa asigure sanse egale
tuturor participantilor, inclusiv in ceea ce
priveste timpul pe care acestia il au la dispozitie pentru
conceperea proiectului. In consecinta, proiectele care se afla
deja in desfasurare nu pot fi inscrise in Concursul ,Lider
European”.

Prezentarile trebuie sa respecte urmatorul format: PPT, PDF
sau Prezi si sa aiba un numar de maximum 20 de pagini.

Prezentarea ar trebui sa acopere urmatoarele:
v'Scurtd descriere a echipei si a abilitatilor membrilor;

v'ldeea proiectului (problema si solutia identificata / oportunitatea si
beneficiile estimate si impactul asupra comunitatii);

v’ Descrierea modului in care va fi implementat proiectul;
v'Etapele prevazute pentru atingerea obiectivelor;

v'Resursele necesare (umane/financiare) pentru implementarea
proiectului.

Proiectele inscrise care primesc validarea inscrierii si participa la
concurs vor fi evaluate de un juriu (format din organizatori,
Reprezentanta Comisiei Europene in Romania, jurnalisti/ lideri de
opinie/ antreprenori), iar cele mai bune 8 echipe vor fi anuntate,
pana la data de 22 noiembrie 2022, atat in scris, cat si telefonic, ca s-
au calificat in etapa finala.
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Etapa a lll-a: Finala

Finala concursului va avea loc la Bucuresti, la sediul Reprezentantei Comisiei Europene, pe
28 noiembrie 2022. Finalistilor li se vor comunica data, durata siadresa.

Membrii echipelor si profesorii care 1i insotesc vor beneficia de
cazare, iar cheltuielile de calatorie pentru a ajunge la Bucuresti (daca
se solicita) vor fi acoperite de organizatori.

Cele 3 echipe, care au obtinut cel mai mare punctaj in etapa anterioara, vor fiinvitate sa-si
prezinte proiectul in fata juriului format din: reprezentanti ai Comisiei Europene in
Romania si Ministerului Educatiei, mass-media si antreprenori.

Pentru finala, fiecare dintre cele trei echipe trebuie sa realizeze o
prezentare Power Point, cu text si imagini de pana la 10 pagini
(slides), inclusiv prima pagina, de prezentare a echipei/ proiectului, si
ultima, de incheiere (nu mai mult de 150 de cuvinte pe pagina),
tinand cont de urmatoarele:

v Prezentarea trebuie sa fie un rezumat al materialului inscris in prima etapa a
concursului si va respecta aceeasi structura. Textele pot fi in limba romana sau in
engleza. Prezentarea va fiincarcata pe un stick/memorie USB si va fi pusa la dispozitia
organizatorilorin ziua evenimentului.

v Timpul maxim permis pentru prezentare este de 10 minute; la sfarsitul acestui
interval de timp echipa va fi oprita; cronometrul nu va fi intrerupt pentru niciun motiv
odata ce afost pomit;

v" Un sistem audiovideo va fi disponibil pentru prezentare: sistem de sunet cu
microfon, un laptop cu software licentiat pentru pachetul Office, un player video,
proiector si ecran de proiectie.

*Numai elevii vor avea permisiunea sa prezinte proiectul. Profesorilor
nu le va fi permis sa prezinte.

Juriul va puncta cele 3 proiecte in conformitate cu grila de evaluare.
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Juriul si criteriile de selectie/evaluare a proiectelor

Cele mai bune 8 proiecte si echipe vor fi selectate pentru etapa finala si
vor fi premiate.

Tn timpul etapei finale, se vor stabili castigitorii celor cinci mentiuni si
cele mai bune trei echipe care vor participa la finala ce va avea loc la
Bucuresti.

Un juriu alcatuit din cel putin 5 membri (Reprezentanta Comisiei
Europene in Romania, Ministerul Educatiei, partenerii asociati 1n
organizarea competitiei si pregatirea materialelor de studiu) va evalua
proiectele in conformitate cu urmatoarele criterii:

Criterii de evaluare Puncte
Tematica europeana / Raportarea la valorile europene. 20
Identificarea unei probleme si orientarea catre gasirea de solutii / Identificarea unei oportunitati si dezvoltarea 20
unui plan de afaceri.

Originalitatea proiectului. 20
Plan de implementare al proiectului propus (resurse umane/financiare, logistica, timeline, proiectie dezvoltare 20
proiect pe termen mediu-lung).

Impactul asupra comunitatii. 10
Calitatea prezentarii (informatiile sunt transmise intr-un mod clar si concis) in limita de timp propusa. 10
Punctaj total 100
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Premii

Tn cadrul etapei finale, se vor acorda premii fiecirei echipe finaliste,
constand in premii in numerar sau transfer bancar in contul bancar
pus la dispozitie:

v" Locul | 700 de Euro

v' Locul Il 500 de Euro \ .- !

v" Locul Il 300 de Euro \ - N
v Mentiune | 100 de Euro / *

v Mentiune Il 100 de Euro 1 Lo A
v" Mentiune lll 100 de Euro _ :
v" Mentiune IV 100 de Euro 5%

, -

Mentiune V 100 de Euro

Valoarea maxima a premiilor pentru cele 8 echipe va fi in limita a
2.000 EUR.

Premiul in bani trebuie sa finanteze un rezultat clar si o continuitate a
proiectului, nu se va putea utiliza in alte scopuri de catre memobrii
echipei sau ai scolii.

Este prevazuta acordarea unor diplome de participare pentru toti
membrii echipelor, inclusiv a profesorilor, inscrisi in competitia Lider
European. Fiecare profesor coordonator va primi documentele pe
adresa de e-Mail furnizata, pentru a le distribui membrilor echipei,
dupa finalizarea concursului.
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Responsabilitate si corectitudine

Tn cadrul concursului Lider European, Reprezentanta Comisiei
Europene in Romania isi rezerva dreptul de a descalifica si/ sau
exclude o echipa, in cazul in care aceasta nu respecta prezentele
Reguli si Instructiuni sau are un comportament neadecvat.

Spiritul european, respectul, prietenia, spiritul de echipa, egalitatea,
respectarea unor reguli scrise si nescrise, cum ar fi: integritatea,
solidaritatea, toleranta, excelenta si bucuria cooperarii, constituie
pietrele de temelie ale unui joc corect, promovate prin competitia
Lider European.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a efectua orice modificare
neprevazuta care poate aparea.

Drepturi

Fiecare membru al echipei va fi responsabil de obtinerea
autorizatiilor si a drepturilor de reproducere si utilizare pentru
materialele folosite in prezentare, inclusiv idei si brevete, imagini,
clipuri video, muzica etc.

W LIDER
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Declaratie de confidentialitate

Toti membrii echipelor finaliste trebuie sa prezinte o declaratie
completata si semnata, care reprezinta acordul lor cu privire la
posibila utilizare a imaginilor ce ar putea fi filmate/fotografiate in
timpul competitiei si la utilizarea datelor personale pe website-ul/pe
canalele de comunicare ale campaniei (site-ul Reprezentantei
Comisiei Europene in Romania, site-ul Ministerul Educatiei, paginile
acestora de Facebook, Instagram, Youtube, media clasica sau
neconventionald, fara fi limitate la acestea).

Documentul trebuie sa fie semnat de catre un parinte sau
reprezentantul legal daca elevul nu are 18 ani.

Declaratia va fi transmisa profesorului coordonator al fiecarei echipe
care va fi responsabil sa o distribuie fiecarui membru al echipei, sa
colecteze documentele semnate si sa le trimita Organizatorului
competitiei.

Organizatorul isi asuma respectarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor. Datele personale nu vor fi
divulgate si nu vor fi utilizate in alte scopuri care nu au legatura cu
aceasta campanie de informare sau cu desfasurarea concursului.
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Pentru mai multe detalii accesati:
https://romania.representation.ec.europa.eu/lider-european_ro
Pentru orice nelamurire sau solicitare de informatii suplimentare, va
rugam sa utilizati urmatoarea adresa de e-mail:
concurs@bseurope.com.

m LIDER
= m EUROPEAN 22



Capitolul 2

LIDER SAU SEF?

SEF, -A, sefi, -e, s. m. si f — cu sigurant3 ii cunoasteti deja semnificatia
si definitia oferita in DEX. Aceasta se refera la o functie sau la o
titulatura oficiale si descrie o pozitie deloc diferita de sensul
cuvantului lider. Ca uzanta populara, insa, folosit in sens peiorativ,
»seful” este o persoana superioara in ierarhie care, in unele cazuri,
poate comite abuzuri fundamentate pe aceasta pozitie, limitandu-se
sa pretinda celor din jur, prinsi sau nu intr-o organigrama, dar mai
ales subalternilor, sa execute comenzi sau ordine pentru care, de cele
mai multe ori, 1si asuma in intregime creditele sau meritele.

AAd A ala

Tn notd negativa, ,seful” este un om care se va simti indreptatit s3
ridice vocea, sa impuna decizii sau sa aplice sanctiuni celor pe care ii
simte refractari la ideile lui.

De aici si motivul pentru care ,sef” este uneori folosit ironic,
incercand parca sa sublinieze pozitia inferioara a celui care foloseste

122

termenul: ,se crede sef / face pe sefu’”.
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LIDER (Leader / Leadership)

Tradus si adaptat usor diferit fata sensul englezescului ,To Lead”
unde este definit ca fiind conducatorul si principalul purtator de
cuvant al unui grup de oameni/echipe/colectiv.

Liderul se considera egalul echipei sale si, cel mai des, functioneaza
ca un intreg alaturi de aceasta. Liderul are colegi, nu subalterni. Este
cel care isi intelege colectivul, i cunoaste abilitatile, punctele tari, dar
si pe cele mai slabe si care isi va sustine colegii si ii va sprijini
aducandu-i alaturi de el, ajutandu-i sa creasca si sa evolueze in timp
ce merg inainte impreuna.

Liderul este persoana care emite decizii pe care ceilalti aleg sa le
urmeze, sa le puna in practica si sa si le asume ca fiind ale lor, fara a le
simti impuse.

Leadership-ul este arta de a motiva un grup de oameni sa actioneze
impreuna pentru a atinge un obiectiv comun.
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Puterea unui Sef rezida in functie in timp ce puterea unui Lider se
reflecta in echipa pe care o conduce.

Cum definim in practica actiunile un sef, dar mai ales cum lucrdm cu
noi in drumul de a deveni lideri?

Comunicarea — nu confundati informatiile cu comunicarea.

Mesajele, mailurile sau blogurile inteme ale companiilor abunda in informatii sau explicatii
utile si efidente, dar nu fac altceva decat sa inlocuiasca sau sa evite comunicarea,
ingreunand procesul de intelegere si de reactie al echipei. Posta electronica nu trebuie sa
inlocuiasca contactul uman si conversatiile deschise intre colegi.

Socializand, va puteti cunoaste mai bine colegii, le puteti descoperi
plusurile si minusurile in raport cu ceilalti, dar mai ales in raport cu
rolul pe care il ocupa in echipa. Discutand liber si deschis, le castigati
increderea si puteti afla din timp cand ceilalti trec prin momente
grele in viata personala. Astfel, veti putea anticipa cu usurinta un
randament scazut la locul de munca, suplinind chiar voi sau cu
ajutorul colegilor implementarea sau finalizarea la timp a unui livrabil
aflat Tn responsabilitatea colegului aflat in dificultate, fara a-I
condamna ca nu a performat in termenul sau la calitatea necesare,
afectand rezultatul echipei.
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Micro-managementul — nu confundati activitatile cu rezultatele.

Tncercati, pe cat posibil, s§ nu cideti in capcana lui ,eu stiu cel mai
bine” sau ,trebuie s3 ma asigur eu”. Tn momentul credrii unei echipe,
plecam de la premisa ca am ales oamenii potriviti fiecarui rol, iar ca
sa performeze, mai ales ca, este o certitudine, nu le putem sti noi pe
toate, dar si daca le-am sti, sigur nu avem timp sa le facem pe toate si
sa mai si conducem echipa sau sa dezvoltam solutii si sa exploatam
oportunitati noi, au nevoie sa fie Iincurajati sa fisi asume
responsabilitati.

d ) |

R
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Daca doriti sa va asigurati ca unul dintre colegi este suficient de pregatit pentru a livra la
nivelul de calitate pe care voi il asteptati de la €l, incercati sa i atribuiti din timp proiectul pe
care trebuie sa lucreze. Asigurativa a i dati de la inceput toate informatiile necesare
punerii in practica, dar mai ales i explicati in detaliu ce si cum anume va doriti sa primiti.
Oferiti-i incredere, fara sa il chestionati si fara sa il verificati la fiecare pas sau etapa sau, daca
nu va puteti abtine, incercati sa nu resimta neincrederea sau nevoia voastra de control.
Acordand macar o data mai mult timp, veti avea timp sa analizati, sa revizuiti sau sa i cereti
celui responsabil sa execute modificarile necesare pentru a putea considera proiectul
realizat cu succes. Astfel, i acordati ocazia sa afle care este practica cea mai usoara si nivelul
de performanta care este asteptat si nu va fi necesar sa il supravegheati sau sa il asistati pe
viitor.

Prin implicarea voastra in fiecare pas si prin tradarea nevoii de
control absolut asupra fiecarui detaliu, riscati sa 1i demotivati pe
ceilalti sau, mai rau, sa le lasati impresia ca pot sa nu performeze la
nivelul cel mai ridicat pentru ca, oricum, altcineva o sa le corecteze
sau o sa le refaca munca.

Nu uitati &3, cel mai des, exista riscul ca atitudinea si comportamentul vostru sa fie copiate
sisa influenteze definitoriu modulin care se formeaza si ceilalti.
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Promovarea sau atribuirea rolurilor in echipa — nu confundati
performanta cu relatiile personale.

Atat atribuirea unui rol nou in echipa voastra, cat si promovarea in
functie trebuie sa fie fundamentate pe calitati reale, pe seriozitate si
pe disciplina celor alesi.

Ganditi-va cu atentie si responsabilitate la rolul sau pozitia pe care
aveti nevoie s3 le atribuiti in cadrul echipei. Tncercati s3 nu va |3sati
prada emotiilor si sentimentelor personale in momentul in care luati
o decizie care poate afecta in mod direct nivelul de performanta al
colectivului,

Nu alegeti un prieten sau o persoana cu care va simtiti confortabil, nu
alegeti pe cineva docil sau care va este la indemana, sau pe care va
doriti sa-l ajutati, daca nu corespunde nevoilor pe care trebuie sa le
acoperiti ca sd puteti considera echipa completd. In cadrul unei
echipe aveti nevoie de performanta, da, ideal si de o energie buna si
de sentimentul unei a doua familii, dar daca cel mai indicat pentru
pozitia libera este un personaj mai putin carismatic, mai putin
sociabil, sau pe care, personal, nu-l agreati in mod deosebit, tineti
cont ca si pe acesta il puteti integra in echipa, dar mai ales ca
impreuna veti performa la nivelul dorit. Nu uitati ca pe prieteni fi
aveti tot timpul, ca nu se pot supara pe voi daca le argumentati
corect decizia de a nu-i alege, iar in echipa aveti nevoie de rezultate.
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Suprasolicitarea si lipsa pregatirii — nu confundati angajamentul cu
proprietatea asupra oamenilor.

Sunteti la inceput de drum si, desi v-ati organizat ideile si va este
foarte clar ce anume cautati sau ce va doriti, va aflati in situatii noi pe
care trebuie sa le rezolvati sau descoperiti noi oportunitati catre care
doriti sa va aventurati.

Tineti cont ca echipa pe care o conduceti se bazeaza pe voi cel putin
in aceeasi masura in care voi va bazati pe ea. Nu le cereti imposibilul
fara a va asigura ca, impreuna, il puteti descompune in piese mici si
ca il puteti recompune in posibil. Asigurati-va, cum spuneam mai sus,
ca persoana pe care o desemnati pentru un rol nou isi intelege rolul si
poate livra pe masura asteptarilor. Explicati-i modalitatile de
rezolvare si puneti-i la dispozitie informatii sau instrumente cu care sa
poata duce la indeplinire cu succes sarcina primita. Nu exercitati
presiuni, nu-l abandonati la capatul unei sarcini atribuite fara sa va
asigurati ca ati facut toate diligentele necesare care sa ii permita sa se
simta confortabil cu cerintele solicitate. Pregatiti-va colegul sa poata
performa cu succes — va fi, implicit, succesul echipei si al vostru, in
calitate de lideri.

Nu va lasati prinsi Tn capcana generata de simtul proprietatii asupra
oamenilor! Nici subalternii, nici colaboratorii sau furnizorii cu care
lucrati sau pe care ii remunerati in schimbul unor servicii nu sunt in
proprietatea voastra. Este foarte important sa constientizati ca
oamenii sunt platiti exclusiv pentru serviciile si conditiile agreate si ca
nu au alte obligatii In afara acestora. Acelasi lucru este valabil si
pentru voi. Nu sunteti proprietatea celor care va solicita serviciile,
indiferent de valoarea beneficiilor sau a remuneratiei agreate.
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Nu cereti mai mult decat ati agreat. Sigur ca pot exista exceptii
generate de intarzieri care au depins sau nu de ritmul de lucru al
echipei, ori de o nevoie urgenta, dar nu transformati exceptiile in
regula. Performantele nu se pot obtine in ritm alert, constant si pe
termen lung sub presiune. Agreati un timp de lucru si incercati sa il
respectati. Nu le cereti colegilor sa lucreze mai mult sau in afara
programului stabilit, iar daca ne intoarcem la exceptii, nu le trasati lor
responsabilitati in timp ce voi plecati sa va petreceti timpul cu familia
sau prietenii. Nu uitati ca si din pozitia de lider, sau mai ales din
aceasta pozitie, conduceti prin puterea exemplului. Daca este nevoie
sa se lucreze in afara timpului agreat, colegii au nevoie sa va vada
aldturi de ei. Tn plus, prezenta si efortul vostru, vor reduce
considerabil timpul pe care colegul sau echipa trebuie sa le petreaca
suplimentar lucrand in proiect, in timp ce plecarea voastra va sugera
mai degraba lipsa importantei sarcinii suplimentare sau detasarea
responsabilitatii voastra fata de aceasta.

Ajutati-va echipa sa lucreze mai eficient si mai inteligent, nu mai mult
si ineficient sau fara coordonare.
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Analiza si apreciere — nu confundati nevoia cu obligatia.

Observati cu atentie nivelul de performanta al echipei si, in functie de
rezultatele fiecarui membru, nu ezitati sa va exprimati multumirea si
aprecierea fata de acestia. Un , Felicitari! Te-ai descurcat foarte bine!”
poate inlocui de multe ori recompense de orice alta natura si poate
motiva mai eficient un coleg sa continuie sa isi doreasca sa obtina
performante la fel sau chiar mai bune in viitor. Nu ezitati sa va
exprimati aprecierea si recunostinta fata de un coleg si in public, in
fata echipei: ,Am reusit datorita efortului depus de...”, , Nu am fi
reusit sa realizam asta fara initiativa sau ideea lui...”. Chiar daca vi se
poate parea ca sunt niste detalii, sunt, de fapt, detalii care fac
diferenta si care pot motiva echipa pe termen lung, sustinand
proiectiile de viitor ale colegilor mai mult decat o recompensa
materiala.

Tncercati sa va deziceti de falsa perceptie cd echipa v este datoare
sau obligata sa va asculte sau sa faca lucuri pentru ca le sunteti
superiori ca functie sau pentru ca primesc foloase materiale (salarii
sau recompense de alta natura). Ei, ca si voi, ofera un serviciu stabilit
si limitat, agreat initial in schimbul caruia primesc un beneficiu, fie ca
este salariu, recunoastere sau altd metod3 de recompensare. in cazul
abuzurilor, renuntarea se poate face cu usurinta de catre ambele
parti — lider sau oricine altcineva.

Comunicati. Motivati. Influentati.
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Management si strategie — nu confundati pozitia cu delasarea.

Tn timp ce un sef este limitat de propria-i masurd, autosuficient si
atotcunoscator, fara sa mai simta nevoia sa acumuleze informatii noi,
poate si pentru ca este constient ca si-a atins limita si tinta dorita, un
lider este in permanenta cautare, descoperire, formare si invatare, este
intr-o permanenta evolutie.

Tn calitate de lideri, creati-vd un set de valori si o strategie in baza
cirora sd functionati Tmpreund cu intreaga echipd. Tn timp ce v-ati
imputernicit deja colegii cu increderea ca isi vor face cu seriozitate
treburile, concentrati-va pe dezvoltarea unor relatii si conexiuni,
exersati-va abilitatile de incredere, putere, persuasiune si influenta
pentru a crea noi oportunitati pentru echipa si pentru a crea coalitii
care sa va ajute sa progresati si sa duceti, atat echipa, cat si proiectul
pe care 1l dezvoltati impreuna la un nivel superior. Consultati-va cu
echipa si alegeti colegii pozitivi, cu deschidere catre exploatarea
momentului si pregatiti sa evolueze si incercati sa nu va concentrati
prea mult pe colegii rezistenti la schimbare sau mai putin implicati in
evolutie — ei vi se vor alatura in momentul in care vor avea suficiente
repere ca directia aleasa este una potrivita si de viitor.
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Setati-va prioritatile corect! Daca va simtiti coplesiti de volumul de
lucru sau depasiti de situatii, incercati sa va listati reperele intr-o
ordine in care sa le puteti rezolva si finaliza pe toate, in functie de
timp, efort si resursele necesare. Alegeti sa va concentrati pe
sarcinile pe care le cunoasteti si care nu necesita eforturi
considerabile si incercati sa nu va lasati coplesiti sau demotivati de
cele asupra carora nu aveti control sau pentru care nu aveti
suficienta experienta.

Nu asteptati, initiati! Stabiliti-va tinte de atins pe termen scurt, dar
si pe termen lung, comunicati-le, consultati-va si agreati-le
impreuna cu echipa.

Puneti accentul pe credibilitate! Asigurati-va ca actionati intocmai
cum promiteti si nu mizati ca nu este necesar, ca ceilalti vor uita sau
ca vreuna dintre promisiuni nu este suficient de importanta. Singura
sursa si garantie a credibilitatii voastre este sa faceti ce v-ati angajat
si ati afirmat ca faceti asa ca incercati sa nu promiteti mai mult
decat puteti respecta, iar daca ati facut-o, depuneti toate eforturile
de a livra intocmai, nu mai putin, nu diferit.

Sustineti-va echipa! Asigurati-va ca nu va barfiti colegii si ca nu le
permiteti nici lor sa o faca, nici intre ei, nici catre voi. Daca aveti
nevoie sa oferiti sau sa solicitati pareri si feedbackuri, concentrati-va
pe atitudini, pe probleme sau pe situatii, nu pe persoane. incercati
sa evaluati punctele forte si punctele slabe ale colegilor si cautati
solutii pentru a le dezvolta abilitatile si calitatile si pentru a diminua
proportia slabiciunilor.
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Capitolul 3

SE CAUTA UN LIDER!
PRINCIPIILE CREARII S| FUNCTIONARII UNEI ECHIPE
Unii se nasc lideri, altii devin.

Un detaliu deloc de neglijat insa, este insusi faptul ca nu toti putem,
ne dorim sau trebuie sa fim lideri. Membrii echipei sunt, fiecare in
parte, la fel de importanti, cateodata mai importanti chiar, decat
liderul.

Liderul, asa cum I-am descris mai sus, are nevoie de viziune, de timp,
de constanta in cautarea, aflarea si dezvoltarea oportunitatilor unei
echipe, dar mai ales de puterea de a-si asuma pe deplin
responsabilitati complexe. Cel mai adesea, el va fi vitregit de ocazia
de a-si exercita competentele in domeniul pentru care a fost instruit
asa ca, in functie de cat sunteti de pasionati de profesia aleasa, in
directia deja celebrei afirmatii “iubeste ceea ce faci si nu vei simti ca
muncesti nicio zi din viata”, nu uitati ca avem nevoie de profesionisti
care sa intregeasca ecosistemul unei echipe, sa obtina rezultate
spectaculoase si, alaturi de liderul pe care il au, sa schimbe o frantura
din viitorul pe care, fara exceptie, toti ni-l dorim mai bun.

Identificati-va si evaluati-va corect abilitatile si dorintele, apoi
decideti daca va doriti sa fiti lideri sau membri ai unei echipe.

Tn 1965, un psiholog pe nume Bruce Tuckman a spus cd echipele trec
prin 4 etape de dezvoltare: Forming, Storming, Norming,
Performing, iar in 1977 s-a hotarat sa mai adauge o a cincea etapa in
dezvoltarea unei echipe: Adjourning.
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Desi numele sunt suficient de
sugestive, o sa le dezvoltam
putin, ca sa intelegem corect ce
anume inseamna si, mai ales, ce
anume presupune fiecare dintre
ele. Tnainte de a ajunge insa la
intelegerea sistemului de
functionare al unei echipe, o sa
trecem rapid prin selectia
membrilor si formarea acesteia.

Nu scapati nicio secunda din vedere scopul pentru care a aparut
nevoia formarii unei echipe. Aveti deja o idee sau doar dorinta de a
va inscrie la un concurs de proiecte asa ca, aveti nevoie sa identificati
si sa formati o echipa solida, creativa, loiala, implicata si dedicata —
acestea fiind calitati necesare si obligatorii pentru fiecare membru pe
care il aveti in vedere pentru formarea colectivului.

Poate parea putin mai simplu sa gasiti oamenii potriviti atunci cand
aveti deja o idee conturata. Asa stiti cu certitudine care sunt zonele
pe care aveti nevoie sa le acoperiti: tehnice, creative, oratorice,
financiare etc., dar nu omiteti ca toate ideile pot fi imbunatatite cu
ajutorul oamenilor potriviti. Asa ca aplicati aceeasi regula in formarea
unei echipe care are scopul de a identifica o idee si de a dezvolta un
proiect — sa fie diferiti si sa aiba aptitudini diferite de ale voastre
astfel incat, ca orice alt sistem functional, fiecare element sa fie
important si eficient de unul singur, dar sa fie complet si performant
impreuna cu celelalte.

Revenim la Tuckman si la sistemul propus de el.
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Etapa 1: Forming / Formarea

Tn aceastd etapd, elementul cel mai pregnant este
entuziasmul. Toti membrii echipei sunt atenti, politicosi,
scot la vedere cea mai buna si mai diplomata versiune a lor
din dorinta de a fi acceptati si placuti cu usurinta de catre
ceilalti.

Tn Formare, fiecare individ ncearca si adune cat mai multe informatii
despre ceilalti, sa evalueze si sa previzioneze cu cine s-ar putea
intelege cel mai bine, cu cine s-ar putea imprieteni mai usor si cu cine
s-ar putea completa mai eficient in derularea sarcinilor pe care le va
avea de implementat in cadrul echipei.

Tot in aceasta etapa, membrii cauta certitudinea ca echipa este una
sigura si solida si cauta prezenta si indrumarea liderului desemnat
pentru a intelege care sunt sarcinile ce le sunt atribuite, modul n
care este asteptat sa le indeplineasca, standardele si
responsabilitatea fiecarei sarcini primite.

Daca sunteti aici, atunci trebuie sa fiti constienti ca nivelul de
implicare este inca scazut si productivitatea echipei este aproape
inexistenta. Desi optimisti sau entuziasmati, membrii echipei se tem
de sarcinile primite, de noile relatii cu ceilalti colegi si asteapta din
partea liderului sa se implice in executie si sa stabileasca fiecare
detaliu al acesteia.
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Etapa 2: Storming / Furtuna (momentul in care echipa se
fractioneaza si apar in interiorul ei subgrupe)

Aceasta etapa ar putea fi descrisa si ca testul de anduranta al
echipei deoarece acum incep sa se manifeste caracterele
competitive si tot acum se nasc primele conflicte, inevitabile de
altfel, in incercarea membrilor de a se organiza si de a-si distribui
sau asuma indeplinirea sarcinilor. Acum iese la suprafata, in
dreptul fiecaruia, teama de responsabilitate generata de teama de
esec asa ca, odata cu acestea, apare si nevoia de clarificare si de o
structurare ferma: Cine este reponsabil? Pentru ce este
responsabil? Cat timp are la dispozitie? Care sunt metodele? Care
sunt resursele? Care este sistemul de evaluare? Exista un sistem de
recompensare si cum este el definit?

Cel mai des, acest tip de conflicte sunt directionate catre lider,
putere si autoritate si pot genera fluctuatii mari de atitudini din
partea membrilor: unii vor incerca sa domine in timp ce altii vor
alege sa se mentina pe sub radar si sa execute, dar si unii si ceilalti
se pot manifesta in baza nesigurantei privind rolul pe care il ocupa
sau in raportarea la restul echipei. Aceasta este etapa in care
fiecare individ poate resimti nemultumirea si poate sesiza aparenta
diferenta intre ce li s-a promis sau asteptarile cu care au intrat in
echipa si ce au primit sau ce se intampla de fapt.

Elementele cheie al Furtunii sunt ascultarea, rabdarea si trecerea de
la cautarea ,vinovatilor” la dorinta de a rezolva problemele
impreuna, in echipa. Nu asteptati ca cineva sa intervina si sa va
solutioneze problemele sau sa clarifice prin impunere situatiile
aparute. Nu ati pierdut din vedere scopul, nu-i asa?
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Etapa 3: Norming / Normarea (Inchegarea echipei)

Normarea este etapa in care relatiile dintre voi sunt caracterizate de
unitate, liderul initiaza si implica fiecare individ in recunoasterea
calitatilor si a contributiei fiecarui membru din echipa. Acum ia
nastere cu adevarat comunitatea functionala si performants,
necesara in cadrul echipei si puteti demara rezolvarea problemelor
pe care le aveti. Cand membrii echipei incep sa se cunoasca, sa Isi
inteleaga rolul in cadrul echipei si sa se identifice cu atingerea unui
scop comun, dispar subgrupurile si se evidentiaza scopul si
performantele colectivului.

Daca echipa voastra a ajuns in aceasta etapa, veti incepe sa simtiti ca
faceti parte dintr-un grup si va aparea sentimentul de siguranta
obtinut prin dialog deschis, prin identificarea si clarificarea situatiilor
care va generau starea de disconfort si neincredere. Acum va puteti
creiona deja un flux de functionare, incepeti sa comunicati proactiv,
sa oferiti sau sa cereti feedback, sa va consultati cu scopul de a obtine
un maximum de creativitate.

Mai aveti rabdare?

Acum este momentul Tn care membrii echipei incep sa isi asume o
identitate comuna si efoturile voastre sunt indreptate spre realizarea
cu succes a obiectivului comun.
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Etapa 4: Performing / Eficientizarea

Tn momentul in care reusiti s3 ajungeti Tn aceastd etapa trebuie s3
stiti ca meritati sa fiti felicitati! Cele mai multe echipe nu reusesc sa
bifeze acest nivel. Acum aveti deja semnalul ca sunteti un lider si o
echipa potrivite, cu reale sanse de succes.

Tn aceasts etapé rolurile si atributile sunt dar stabilite, asa G se poate lucra la fel de usor
individual, in subgrupuri sau in echipa complets, iar colegii vostri vor fi dispusi sa preia sau
sa cedeze atributii in functie de nevoile in schimbare ale echipei si ale proiectului. Dinamica
grupului devine fluida si niciunul dintre membri nu mai cauta daritate rigida in ce, cum,
cine, cand are de facut. Acum va ghidati impreuna dupa un scop comun: productivitatea
echipei si succesul proiectului.

Ajunsi in etapa Eficientizarii, aveti ocazia sa va depasiti limitele si sa
performati la cel mai inalt nivel, avand sentimentul de apartenenta la
echipa castigatoare. Acum puteti incepe sa capitalizati pe baza
increderii in capacitatea voastra de a va sustine reciproc in atingerea
obiectivelor si sa va recunoasteti deschis ca interdependenta creata
intre voi este esentiala.

Va dflati in etapa in care sunteti plini de resurse, in care energia echipei este dedicata
realizarii obiectivelor, fara sa 0 mai irositi pe confruntari mai putin justificate sau pe de esec
si este momentul oportun sa va evaluati obiectivele, organizarea, metodele, resursele
tehnicesi relatiile create cu exteriorul.

Sunteti liderii echipei? Atunci acesta este deopotriva momentul in
care trebuie sa faceti un pas in fata si sa va asigurati ca v-ati trasat si
ca respectati cateva reguli de baza (pe care le-am discutat si in al
doilea capitol): comunicati des cu echipa, nu doar la comun, dar si
individual cu membrii ei. Manifestati-va respectul fata de colegi,
aratati-va competentele, fiti consecventi si corecti fata de acestia.
Cand situatia o impune, implica-te, preia si gestioneaza situatiile
conflictuale, gestioneaza problemele colegilor intr-un mod cat mai
etic si nu ezita sa implici echipa in deciziile majore — consulta-te cu ei,
aveti acelasi scop!
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Etapa 5: Adjourning / Incheierea (sau mai degrabd Odihna — dac3 ati
ajuns aici, de ce sa va opriti?)

Tuckman descrie aceasta etapa ca fiind etapa de incheiere. O
incheiere planificata cand proiectul a ajuns la final si toate scopurile
echipei au fost indeplinite. Este etapa in care au loc analiza si
raportarea rezultatelor si momentul in care se trag concluziile despre
ce s-a facut bine, ce a fost gestionat gresit si cum ar putea fi
imbunatatit proiectul in viitor. Acum se da credit si se recunosc
meritele fiecarui membru al echipei, iar acestia merg mai departe —
separate sau nu, in alte proiecte.

Concursul Lider European, va reamintim, se organizeaza in fiecare an,
deci puteti participa la mai multe editii cu echipa creata, dar mai ales
va incurajam sa concepeti proiecte pe termen lung si sa formati
echipe cu care sa puteti construi proiecte, asociatii sau firme cand
veti fi terminat liceul si va veti orienta catre noi inceputuri.

lata cum s-ar defini aceasta etapa: bucurati-va de rezultatele
obtinute, asimilati succesul proiectului, odihniti-va si remontati-va!
Gasiti noi teme, noi scopuri, noi proiecte pe care sa le creati,
profitand de cel mai mare succes dintre toate: formarea si buna
functionare a unei echipe.

Tineti cont de faptul ca echipa reprezinta nu doar o comunitate de
lucru, ci un mediu complex in care puteti creste, deprinde noi abilitati
si in interiorul caruia va puteti dezvolta cu ajutorul personalitatilor
diferite si a domeniilor de expertiza variate ale celorlalti memobri.
Echipa, spre deosebire de individ, functioneaza fluid si flexibil,
cultivand loialitatea pe principiul de baza ,toti pentru unul si unul
pentru toti!”.
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Retineti cateva reguli importante pentru bunul mers unei echipe:

Stabiliti scopul si misiunea echipei si nu le scapati din vedere pe
masura ce avansati in dezvoltarea proiectului.

Stabiliti reguli clare de functionare si de interactiune in echipa si
asigurati-va ca sunt respectate de toti membrii echipei.

Nu ramaneti agatati de functii sau de roluri prestabilite. Dati-le
ocazia, pe rand, in functie de situatie, membrilor echipei, de a lua
decizii si de a reprezenta echipa in relatiile cu exteriorul.

Nu incercati sa evitati conflictele si nu le lasati sa fie rezolvate la
nivelul unde se intampla. Dezbaterile si dezacordurile sunt firesti si se
pot dovedi benefice odata ce, rezolvate, toata lumea are de invatat
din ele.

Ascultati pe toata lumea si incurajati-i si pe ceilalti sa se asculte
reciproc cu atentie si sa isi respecte ideile si parerile. Statistic, pentru
fiecare idee buna, exista 100 de idei slabe. Doar oferindu-le celorlalti
ocazia sa vorbeasca si incurajandu-i sa se exprime, veti gasi si acea
,Cea mai buna idee”.
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Tncercati s§ organizati cu regularitate intalniri interne, cu toti membrii
echipei. Astfel, veti fi toti la curent cu derularea proiectului si veti
putea interveni cu idei si solutii daca este nevoie. Folositi aceste
intalniri pentru a oferi feedbackuri constructive tuturor. Cand ceva nu
merge asa cum a fost planuit, dezbateti situatia impreuna cu echipa,
fara a arata cu degetul spre colegul care nu s-a descurcat la inaltimea
asteptarilor. Cu siguranta, toti aveti de invatat si din sarcinile
executate exemplar, dar si din cele mai putin reusite.

Nu uitati ca toti membrii echipei trebuie sa fie implicati si sa
contribuie la derularea proiectului si asigurati-va ca sarcinile
distribuite fiecaruia sunt potrivite aptitudinilor si calitatilor lor.
Avantajul unei echipe unite se evidentiaza mai ales in momentele in
care membrii ei se pot sprijini unii pe ceilalti astfel incat rezultatul
comun sa fie cel scontat.

Nu mizati pe faptul ca simpla cooptare a unor oameni foarte buni in
echipa ii garanteaza succesul. Construirea unei echipe unite si
eficiente este un proces de lunga durata, care atentie si implicare din
partea fiecaruia dintre membrii ei. Dati-va ocazia de a straluci
fmpreuna ca echipa, dar si de a ocupa scena individual, pe rand.

” < /
!

Intr-o echipa nu exista ,,EU
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Capitolul 4

ANTREPRENORIAT. INFORMATII S| RECOMANDARI

Din punct de vedere etimologic, termenul francez original
,entrepreneur” (,antreprenor") este format din doi radicali: ,entre”
si ,preneur” din verbul "prendre" (a lua), adica antreprenorul este cel
care ia ceea ce este intre (“entre”). Cel care ia ceea ce nu a fost inca
luat.

Antreprenoriatul este, mai presus de toate, o atitudine care se
transforma fintr-un comportament, iar scopul nostru este sa
incercam, in cateva cuvinte, sa va ajutam sa intelegeti conceptele
care sa va starneasca curiozitatea suficient de mult pentru a va
intreba daca vi s-ar potrivi si voua sau nu. Nu uitati: nu toti trebuie sa
ne dorim sa fim lideri, nu toti trebuie sa fim antreprenori!

Daca v-ati intrebat macar o data ce anume vreti sa deveniti in viitor si
unde sa ajungeti si ati si raspuns la ea, deja ati facut un prim pas.

V-ati dorit vreodata sa deveniti independent? Raspunsul afirmativ la
aceasta intrebare poate fi interpretat ca excelent, dar in acelasi timp,
o sa aduca cu sine multa munca, responsabilitate, asumare si
parcursul nu o sa fie deloc usor.

Liber-profesionist (freelancer, in engleza) — acest termen este folosit
pentru a desemna persoanele care se reprezinta singure si isi ofera
serviciile fara ca acestea sa devina obligatoriu angajamente pe
termen lung. Freelancer-ul este platit pentru munca prestata intr-o
perioada determinata si, de cele mai multe ori, este platit pe ora sau
pentru un proiect.

Freelancing-ul (munca individuala in regim de colaborare) este cea
mai simpla cale de a crea o marca noua, fara sa implice investitii
financiare sau nevoia unei echipe, in timp ce, antreprenoriatul,
foloseste bani din surse proprii sau din surse externe pentru a crea o
afacere care sa implice mai mult decat propria persoana.
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Antreprenorul este definit in persoana unui individ care creaza o
afacere noua asumandu-si toate riscurile pe care le implica, dar si
toate recompensele atunci cand aceasta se dovedeste de succes, iar
antreprenoriatul reprezinta procesul de creare a unei afaceri noi.

Este important de stiut ca nimeni nu se naste antreprenor, ci ajunge
acolo in aceasta postura prin propria dorinta si vointa. Daca ati avut
vreodata sentimentul ca va este menit sa faceti ceva important si al
vostru, sunteti antreprenori. Va ramane doar sa incepeti sa ganditi si
sa va comportati asemenea unuia.

Primul aspect la care aveti de lucrat este modul de gandire. Un mod
sanatos de a gandi este cel care iti permite sa depasesti provocarile,
sa fii hotarat si sa iti asumi responsabilitatea, atat pentru actiuni, cat
Si pentru rezultate. Antreprenoriatul impune o necesitate constanta
de evolutie personala, de a va imbunatati permanent abilitatile, de a
invata din greseli si de a lua masurile si deciziile potrivite pentru a
continua.

Cele mai mari piedici In evolutia unui antreprenor sunt indoiala in
fortele si in aptitudinile proprii, nesiguranta in cei din jur si teama de
necunoscut. Cei mai multi oameni se tem sa inceapa o afacere sau,
daca o demareaza, renunta rapid la ea, la prima greutate
intampinata, convinsi ca nu sunt facuti pentru asta.

Aveti incredere in voi?
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Daca aveti curiozitatea de a descoperi sau de a va testa indinatia spre antreprenoriat, va
explicam mai jos cateva lucruri de care trebuie sa tineti cont inainte de a lua o decizie.

+ (Ca sa aveti succes ca antreprenori asigurati-va ca aveti abilitatea
de a analiza o problema sau o situatie, ca tineti cont de toate
detaliile si ca decizia pe care o luati este cea corecta si complet
asumata inainte de a merge mai departe.

+ Avetiincrederein voi si actionati ca atare! Este esential sa va puteti obisnui cu senzatia
de disconfort creata de faptul ca, poate, sunteti lipsiti de experienta, nu puteti anticipa
reactile celor din jur sau rezultatele de la finalul zlei, dar nimeni nu s-a nascut
cunoscand toate lucrurile acestea. Toti camenii de succes din jurul vostru au avut
acelasi punct de plecare. Au invatat din experiente proprii ce trebuie schimbat, ce
merita adaptat, cum trebuie actionat. Secretul sta in capacitatea voastra de
autocontrol si in puterea de a va impune sa va comportati ca si cand stiti exact ce
trebuie facut. A parea increzatori pentru ceilalti si a fiincrezatori pentru voi sunt doua
lucruri complet diferite, insa, a va pretinde voua insiva ca sunteti buni la un lucru sau
intr-un domeniu, Vva va asigura oportunitatea de a deveni buni sau increzatori prin
masura practicii — cu cat repetati mai des un lucru, cu atat veti deveni mai bunin a-
face.

+ Asumati-va responsabilitatea pentru toate actiunile pe care le
intreprindeti. Toate rezultatele obtinute Tn noul proiect, bune sau
mai putin bune, sunt responsabilitatea voastra. Succesul sau
esecul proiectului vor fi exclusiv responsabilitatea voastra. Din
momentul in care decideti ca va doriti sa faceti pasul spre
antreprenoriat, trebuie sa va asumati ca deveniti responsabil
pentru fiecare actiune sau rezultat. Spre deosebire de un loc de
munca si o pozitie intr-o echipa, nu intereseaza pe nimeni ca nu
ati avut timp, ca nu ati avut bani sau resurse cu care sa va atingeti
scopul si sa livrati conform promisiunilor facute. Circumstantial
poate sa nu fie vina voastra, dar responsabilitatea va apartine in
totalitate. Gasiti solutii, nu scuze!
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+ Ca antreprenori, trebuie sa invatati sa gestionati atat succesul,
cat si erorile si esecurile. Toate sunt inevitabile si reprezinta pasi
importanti in procesul de crestere si dezvoltare. Daca va lasati
coplesiti de orice nereusita si riscati sa deveniti nesiguri si
neincrezatori in voi, trebuie sa va schimbati modul in care priviti
erorile si va acordati indulgenta care sa va permita sa continuati.
Nu uitati ca singurii oamenii care nu gresesc sunt cei care nu
incearca niciodata.

+« Nu va lasati coplesiti de greutatile intampinate, de refuzurile
primite sau de schimbarile generate din exterior, dar nici nu
insistati sa continuati intr-o directie in care nu pare sa aveti sanse
de reusitd. Adaptati-vd! Tncercati s§ va mentineti permanent
deschisi la schimbare si cautati solutiile cele mai bune pentru a
va atinge scopul si a obtine rezultatele pe care vi le-ati propus.
Nu uitati ca nu exista o singura linie dreapta sau un singur traseu
pentru a ajunge la destinatia dorita.

+ Ramaneti modesti. Modestia este una dintre cele mai importante
calitati si nimeni nu isi doreste sa colaboreze cu oameni prea
mandrii sau aroganti. Modestia este cea care va ajuta sa
ramaneti concetrati pe scopul propus, hotarati si increzatori, mai
ales cand veti intampina perioade mai grele, cand veti comite
greseli sau daca veti inregistra un esec. ,Daca esti cea mai
desteapta persoana din camera, inseamna ca nu te afli in camera
care potrivita.” — ramaneti tot timpul deschisi catre nou,
observati-i pe cei din jurul vostru si invatati de la ei. Nu uitati ca,
indiferent de ce Tncercati sa faceti, sunt sanse mari ca cineva sa o
fi facut deja Tnaintea voastra. Cautati-va mentori, oameni cu
experienta si expertiza in domeniul in care doriti sa va aventurati
si Tmprumutati cat mai mult din ce au de oferit.
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Elemente cheie pe scurt:
Antreprenorul

v Este persoana care isi asuma riscul de a incepe o noua afacere.

v' Creeaza o afacere in care investeste capital si forta de munca
pentru a produce bunuri sau servicii in scopul profitului.

v Spre deosebire de alte profesii sau concepte, drumul
antreprenorului este, deseori, plin de surprize si supus hazardului.
Nu exista o reteta universal valabila si o strategie care functioneaza
pentru un tip de afacere sau un domeniu.

Antreprenoriatul

v' Este un domeniu riscant, dar poate fi, de asemenea, plin de
satisfactii, tinand cont ca poate contribui la inovare, dezvoltare si
crestere economica.

v" Antreprenoriatul se bazeaza pe asigurarea finantarii, iar aici putem
avea in vedere capitalul propriu sau, mai ales, resursele externe:
imprumuturi, crowdfunding, fonduri nerambursabile (pe acestea le
veti putea accesa mai tarziu) sau cdautarea unor investitori pe care
sa ii convingeti sa participe la dezvoltarea proiectului vostru.
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Important de retinut inainte sa plecati la drum:

Analizati-va bine ideile si, in functie de resursele necesare, asigurati-
va ca le aveti sau ca le puteti obtine astfel incat sa va acorde timpul
si linistea de a dezvolta proiectul si de a maximiza rezultatele, in loc
sa ajungeti in situatia de a munci foarte mult pe bani mai putini.

Dezvoltati-va permanent aptitudinile. Practic, invatati sa faceti cat
mai multe lucruri noi care va pot ajuta pe termen lung.

Fiti in permanenta la curent cu noutatile din zona in care va doriti sa
activati. Urmariti presa de specialitate, podcasturi, articole, bloguri
sau orice alt mediu din care puteti obtine informatii care sa va ajute
sa aveti o perspectiva cuprinzatoare si la zi asupra domeniului.

Identificati la timp fiecare problema sau impas si solutionati-le. Nu le
amanati si nu asteptati sa se rezolve de la sine, de multe ori genul
acesta de atitudine poate sa incheie proiectul Tnainte de a ajunge la
maturitate.

Socializati. Cei mai multi antreprenori nu pot reusi de unii singuri.
Aveti nevoie de o comunitate in care sa adunati oameni care va pot
asigura succesul, fie ca sunt mentori, investitori, clienti, furnizori,
voluntari sau oameni care activeaza deja in domeniul de care sunteti
si voi interesati.

Modelati-va in a deveni lideri puternici. Munciti mai mult decat
ceilalti, inspirati si motivati-va echipa, ajutati-i sa 1isi atinga
potentialul maxim pentru ca tot voi veti beneficia in urma acestor
reusite.
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Calitatile necesare unui antreprenor
Le-ati retinut, cu siguranta, pana acum, le reluam pe scurt:

Orientat sa dezvolte, nu se multumeste niciodata cu putin, fisi
concentreaza toate eforturile pe dezvoltare continua si crestere.

Este inovator. Se concentreaza asupra produselor si serviciilor pe care
le ofera si asupra impactului pe care acestea il produc in societate.

Analitic. Se informeaza permanent si evalueaza constant riscurile pe
care le poate intampina sau avantajele pe care le poate obtine.

Cum va recunoasteti?

Sunteti suficient de creativi pentru a nu va potrivi cel mai bine intr-un
mediu rigid, cu reguli stricte.

Aspirati la un mod de viata care sa nu depinda de un program fix de
functionare.

Va place sa descoperiti permanent lucruri, locuri si oameni noi.

Ideile voastre sunt mai putin conventionale si va doriti sa puneti in
practica si sa realizati macar o parte dintre ele.

Nu acceptati cu usurinta ,Nu” ca raspuns indiferent care va sunt
solicitarile sau dorintele.

Va place sa va inconjurati de oameni puternici si influenti si sa invatati
de la cei mai buni.

Nu va multumiti cu ,suficient”, ramaneti permanent avizi de
cunoastere si sunteti ambitiosi.

Va doriti sa schimbati lumea.

Un motto care sa va insoteasca la drum lung: ,Gaseste o modalitate
de a fi platit pentru jobul pe care I-ai face gratuit”.
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Modele de antreprenoriat

Antreprenoriat in afaceri mici — afacere concept, fara pretentia de a se
dezvolta in viitor. Acest gen de afaceri, de obicei, se finanteaza din bani
proprii, fara asociati sau investitori.

Antreprenoriat in afaceri scalabile — acestea sunt afacerile pornite la o
scala mai mica, bazate pe o idee, un produs sau un serviciu inovator. Acest
gen de afacere este in continua dezvoltare si expansiune si, de cele mai
multe ori, necesita in timp mai multi investitori care sa participe cu un
capital generos.

Antreprenoriat in afaceri mari — de obicei, in aceasta categorie intra
dezvoltarea unor divizii, sucursale sau departamente noi in afaceri deja
existente. Se intampla fie din dorinta antreprenorului de a se extinde pe
alte piete, fie la propunerea membrilor din echipa care gasesc solutii noi si
inovatoare n sectorul in care deja functioneaza.

Antreprenoriat social — scopul acestui tip de antreprenoriat este de a face
lumea mai buna, de a crea beneficii si de a sustine si ajuta comunitati
locale sau societatea in general. Antreprenorul social dezvolta idei si solutii
care se concentreaza pe rezolvarea problemelor sociale (mediu, accesul la
alimente, bani si educatie etc.). Adesea, acest gen de afacere se poate
transforma in timp si poate inregistra profit.
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Tnainte de a trece la urméatorul capitol, va |8sdm aici o recomandare de
carte pe care merita sa o cititi: Speak up!, de Adora Svitak (pe autoare o
puteti cauta si pe YouTube pentru discursurile la TEDx).

Cartea contine 45 de discursuri ale copiilor si adolescentilor care sustin
cauze in care cred cu tarie si pasiune si care au provocat adultii
responsabili sa actioneze. De la inventii stiintifice inovatoare la pledoarii
pentru mediu, discursuri impotriva razboiului, pana la marturii incredibile
ale experientelor traite, discursurile adunate in aceasta carte
demonstreaza intelepciunea profunda de care voi, tinerii, dati dovada si
de ce este important sa vorbim despre ceea ce ne preocupa. Este, practic,
inca o dovada a sperantei si a spiritului generatiei voastre si a credintei ca
putem si ca trebuie sa actionam pentru a proteja lucrurile pe care le
apreciem.

SPEECHES BY
YOUNG PEOPLE
10 EMPOWER
& INSPIRE

A

g by Cami s
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Capitolul 5

BRAINSTORMING S| ANALIZA OPORTUNITATILOR

Ati decis ca doriti sa va inscrieti in concursul Lider European si ati
parcurs informatiile de mai sus. Ce faceti in continuare?

Urmatorul pas este identificarea ideii pe care va doriti sa o punetiin practica.

Tn situatia In care aveti deja ideea si v-ati gasit si cei trei colegi care s3
o sustina, apucati-va de treaba.

Tn cazul in care aveti mai multe idei si nu stiti pe care s3 o implementati sau, animati de
spiritul antreprenorial, va doriti sa faceti, dar inca nu ati gasit IDEEA, este momentul sa va
apucati si voi de treaba, dar mai aveti cativa pasi de urmat inainte de a trece la dezvoltarea
proiectuluiin scris.

Tncepeti cu identificarea subiectului, a temei sau a zonei in care v3
doriti sa aprofundati si sa dezvoltati proiectul. Aici puteti crea un
chestionar pe care sa il transmiteti pe suport electronic (e-mail, social
media) la cat mai multi oameni care va pot completa ideile sau puteti
culege informatii de la cei din jur (familie, vecini, prieteni),
intrebandu-i ce ar schimba ei daca ar avea ocazia, ce ar alege sa faca
sau, mai aplicat, incercati sa aflati ce nemultumiri au, ce probleme si
intrebati-i daca sau cum 1i puteti ajuta. Dimprejurul, in general, se
poate dovedi o pepiniera fertila de idei, ba chiar si de solutii.

Desigur, tot cu cei din jurul vostru puteti testa si verifia ideile pe care le aveti deja.
ObservatiHe prima reactie cand le transmiteti conceptul, intrebati- deschis si provocati-i sa
va raspunda fara menajamente despre cum li se pare ideea voastrs, aflati cum si daca ar
imbunatati-o cu ceva sau daca ar deveni un dient sau benefidar al acesteia odata ce ar fi
implementata.
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Dupa ce ati adunat cateva idei, incercati sa raspundeti la urmatoarele

intrebari:

+ Pe cine va doriti sa ajutati? Tncercati sa identificati grupul tint3
caruia va adresati, stabiliti cum arata si cine sunt clientii ideali
pentru voi.

+« Cum i ajutati? Identificati produsele, serviciile sau actiunile pe
care le puteti oferi sau intreprinde.

+ Ce anume diferentiaza proiectul vostru fata de altele? Ganditi-va
la solutii si motive pentru care oamenii sa va aleaga si sa apeleze
la serviciile sau produsele voastre, in loc de cele existente deja.

Acum, ca aveti un minimum de informatii verificate si colectate de
toti membrii echipei, este momentul sa va pregatiti pentru sesiunea
de brainstorming.

Brainstorming-ul poate suna complicat, dar nu este deloc asa, ba din
contra, mai ales ca isi va dovedi rapid utilitatea.

Avand in minte probabilitatea ca, cei mai multi dintre voi, ati mai
auzit termenul sau va este cunoscuta activitatea, va povestim pe
scurt si originea ei: in secolul al 19 lea, ,brain-storm” (furtuna in
creier) definea o tulburare neurologica sau mentala cu manifestari
spontane. Apoi, in 1940, Alex Osborn, un director din domeniul
publicitatii, a dezvoltat un sistem care sa ajute la generarea de idei pe
care I-a numit “brainstorming”. Ideea lui a prins foarte rapid la public,
dar au existat si voci care au condamnat termenul, catalogandu-l
drept ofensator si au continuat sa il asocieze cu tulburarile pe care le
definea ca termen medical asa ca, pentru o vreme, folosirea lui a fost
descurajata, mai ales in organizatiile guvernamentale care au preferat
sa se refere la noul sistem ca la “,,de ganduri” sau ,explozia de nori”.
Cele doua nume alternative nu au prins niciodata, asa ca denumire
noului concept a ramas si s-a raspandit asa cum a fost botezat de
Osborn.
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Revenind la actiune in sine, adunati-va colegii, transmiteti-le regulile
si lasati ideile sa curgal

Organizarea unui brainstorming are loc pe baza a patru principii clare,
insa, regulile pot fi adaptate in functie de dorintele si modul vostru
de lucru in echipa. Scopul acestuia trebuie, insa, sa ramana clar:
cautati o IDEE si modalitatile de a o pune in practica si de a o vinde
mai departe.

Primul pas inainte de a transmite invitatia este sa stabiliti tema astfel
incat sa o puteti explica clar si celorlalti participanti. Care este scopul
sesiunii de brainstorming? Care este tema, subiectul sau ideea pe
care va doriti sa le dezbateti si sa le dezvoltati? Care este problema
sau situatia pentru care cautati solutii?

Scopul principal al unui brainstorming este gasirea unor idei si solutii
noi cat mai creative si inovatoare, dar si imbunatatirea unor idei sau
practici existente.
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Reguli pentru obtinerea rezultatelor

Ascultarea cu atentie a fiecarui participant.

Acordarea respectului cuvenit fiecarui participant care ia cuvantul —
retineti ca nu exista un desfasurator sau un program al procesului,
fiecare ia cuvantul cand simte ca are ceva de spus sau de completat,
dupa ce antevorbitorul sau a terminat.

Tn brainstorming nu exist3 criticd sau negatie. Nimic din ce poate fi
spus nu este prea slab, prea mult sau prea putin, prea ne- sau prea
conventional. Pe orice idee se poate construi.

Nu refuzati sa ascultati nicio propunere, oricat de nebuneasca ar
parea la prima impresie, ci folositi-le pe toate ca ciorne pe care le
puteti completa si dezvolta.

Nu uitati sa desemnati un participant care sa ia notite cu tot ce se
discuta in brainstorming si sa se asigure ca noteaza toate ideile
propuse sau chiar vehiculate in trecere.
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Beneficiile brainstorming-ului

Ajuta la risipirea monotoniei de a gasi idei sau solutii de unul singur si
va ofera perspective noi asupra detaliilor pe care le priveati doar in
maniera proprie.

Aflati informatii, concepte si perspective noi si aveti ocazia sa invatati
din ele sau sa le intelegeti mai bine si mai aplicat.

Este un instrument eficient pentru imbunatatirea lucrului in echipa si,
in acelasi timp, pentru a va descoperi mai bine unii pe ceilalti ca
mentalitati, nivel de creativitate sau informare.

Datorita faptului ca nu exista reguli de ,corect” sau ,incorect”, la
proces pot participa toti membirii echipei, indiferent de zona lor de
cunostinte tehnice. Mai mult, cateodata, ideile sau solutiile cele mai
bune vin de la cei care au cea mai putina experienta pe tema
discutata, acestia avand libertatea de a nu se bloca in detalii sau
informatii despre care se cunoaste deja ca au functionat la altii sau in
alte ocazii.
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Brainstorming-ul analitic — se discuta situatiile folosind perspective
diferite, folosind instrumente de analiza de genul SWOT sau 5 Whys.
% Ne-am bucura sa credem cd ati mai folosit pana acum
metoda unei coli de hartie, pe care sa va notati argumente
pro si contra, atunci cand ati avut de luat o decizie in
privinta careia nu erati complet convinsi. Pe acelasi principiu
functioneaza si SWOT - acronimul pentru Strengths/Puncte
forte, Weaknesses/Puncte slabe,
Opportunities/Oportunitati si Threats/ Amenintari care este
un instrument de analiza a proiectului, care va permite sa va
faceti o idee de ansamblu asupra acestuia si sa schimbati
sau sa adaptati ce nu functioneaza.

*¢* Ne intoarcem in copilarie si ne amintim de situatiile in care i
intrebam aproape obsesiv pe adultii din apropriere ,,De ce?,
ca sa ne ajute sa intelegem cum functiona lumea din jurul
nostru. Tehnica 5 Whys nu este mult mai departe de ce
faceam cand eram mici. 5 Whys — reprezinta o tehnica
interogativa care va permite sa analizati relatia cauza-efect
care sta la baza unei probleme.

** ldentificati problema sau situatia si raspundeti in ordine la
urmatoarele intrebari: Ce s-a intamplat? Cand s-a intamplat?
Unde s-a intamplat? si Cine a identificat problema? Apoi
intrebati-va de 5 ori la rand De ce? folosind primul raspuns
acordat primului ,,De ce?” ca baza pentru urmatorul (ex. De
ce ai mancat ciocolatd? — Imi era foame. De ce iti era foame?
— Am plecat devreme de acasa. De ce ai plecat devreme de
acasa? etc.).
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Brainstorming-ul mut (sau brain-netting) — acesta se intampla, in
general, cand membrii echipei nu se pot intalni asa ca isi impartasesc
ideile, propunerile si solutiile in cel mai eficient si la indemana mod,
online, pe email sau alte platforme online.

Brainstorming-ul cu joc de roluri — aici scopul este sa ne punem in
situatii diverse si sa gandim din perspectiva altora, incercand sa nu ne
|lasam influlentati de ce am face noi intr-o situatie similara, ci sa
anticipam ce vor face ceilalti, fie concurenti, fie clienti, in situatiile

date.
L]
SO
e 0

Nu va propuneti teme foarte importante. Nimeni nu reuseste sa
gaseasca IDEEA exact cand isi propune sa gaseasca IDEEA. Propuneti-
va doar sa gasiti idei si solutii pentru proiect si, la final, o sa
descoperiti cu surprindere ca eliberati de presiune, ati gasit si IDEEA.
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O alta idee de folosit in cadrul unui brainstorming, sau a unei intalniri
oarecare de lucru intre membrii echipei, este si Thinking hats /
Metoda Palariilor Ganditoare, dezvoltata de Edward de Bono. De
Bono e considerat o autoritate in domeniul gandirii creative, al
inovatiei si al predarii directe a gandirii ca abilitate. Metoda propusa
de el e o tehnica creativa bazata pe analiza din perspective diferite.
Cel mai des gandim dintr-un singur punct de vedere, rational si logic,
dar nu reusim sa privim problemele si prin prisma intuitiei, a
creativitatii sau a emotiilor.

Reguli

Avem sase palarii colorate si fiecare dintre acestea ne atribuie un rol
nou, dintr-o alta perspectiva.

Tehnica in grup presupune ca fiecare dintre participanti sa poarte, pe
rand, toate palariile in aceeasi etapa de lucru, iar succesul metodei
rezida tocmai in faptul ca, odata cu schimbarea palariei, trebuie sa
abandonati in totalitate modul precedent de gandire si sa va
repozitionati in noul rol.

Ca si in cazul brainstormingului, beneficiile si avantajele metodei
,Palariilor ganditoare” nu sunt deloc de neglijat.

+  Stimuleaza creativitatea, gandireaindividuala, dar si pe cea colectiva.

+ Dezvolta abilititile de comunicare, toleranta reciproca si respect pentru opiniile
celorlalti participanti.

Dezvolta capaditatea inteligentei lingvistice si a inteligentei logice.

Poatefifolosita la orice varsta siin orice domeniu de activitate.

Dezvolta siincurajeaza capacitatea de a lua decizii si comunicarea.

- + + #

Tncurajeazi gndirea lateral3 si gandirea constructiva.
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|dei creative

Dificultati
Beneficii

Semnificatia si atributiile palariilor

Palaria alba informeaza — gandirea obiectiva, neutra, nealterata de

opinii proprii. Cel care poarta palaria alba colecteaza informatii
despre tema sau problema de rezolvat si ofera o analiza obiectiva a
detaliilor disponibile. Abordare: Ce informatii avem? Ce informatii

lipsesc? Ce informatii am vrea sa avem? Cum putem obtine
informatiile dorite?
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Palaria rosie — spune ce simte si ofera o perspectiva emotionala
asupra detaliilor, fara sa se justifice. Este etapa intuitiei — expune
ideile si optiunile de actiune conform sentimentelor proprii.
Abordare: Eu privesc lucrurile asa...;, Sentimentul meu este ca...;
Intuitia imi spune ca...; Nu-mi place cum s-a procedat...

Palaria neagra — exprima prudenta si grija, identifica erorile sau
aspectele negative si ofera o perspectiva pesimista, atentionand
echipa asupra riscurilor sau a pericolelor. Este etapa de analiza.
Negrul este palaria logicii si argumenteaza daca solutiile alese de
ceilalti sunt potrivite in context sau nu. Evalueaza punctele slabe si
evidentiaza potentialele obstacole in calea reusitei solutiei propuse.
Abordare: Care sunt erorile? Ce ne impiedica? La ce riscuri ne
expunem? Ne permite regulamentul?

Palaria galbena — exprima gandirea optimista, constructiva, bazata pe
logica. Este etapa evaluarii avantajelor fiecarei optiuni propuse si se
iau In considerare interesele si valorile personale ale celui care o
poarta. Abordare: Care sunt obiectivele? Pe ce se bazeaza aceste
idei? Care sunt avantajele?

Palaria verde — propune idei noi, inovatoare. Este etapa creativitatii si
a alternativelor la solutia propusa, insa, fara ca cel care o poarta sa
intervina. Concluziile palariei verzi pot fi folosite la finalul sedintei,
dupa ce a adunat cat mai multe idei, fara a le evalua, dar pe baza
carora poate propune solutii viabile, care sa echilibreze minusurile si
dezavantajele celorlalte alternative (in cazul in care exista).

Palaria albastra — controleaza si organizeaza procesul gandirii pentru
ca acesta sa devina mai productiv. Este etapa in care se impune o
viziune care sa integreze toate solutiile si propunerile luate in calcul
in timpul sedintei. Abordare: Putem sa rezumam punctele de vedere
expuse? Care este urmatorul pas? Care sunt ideile principale?
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Unul dintre cei mai importanti pasi in startul vostru in antreprenoriat
este etapa de invatare si de lansare a proiectelor. Nu va lasati
descurajati daca nu va iese exemplar de la prima incercare si nu luati
orice nereusita drept un esec; o sa va ajute mai mult sa le priviti ca pe
niste lectii — ele va vor invata cum si ce anume sa evitati pe viitor.

,Daca nu esti jenat deloc de prima incercare, inseamna ca ai
asteptat prea mult momentul lansarii.” Sunt extrem de rare situatiile
in care un proiect iese perfect de la prima incercare, insa, din
momentul in care I-ati conceput si |-ati prezentat celor din jur, nu mai
sunteti nevoiti sa speculati asupra detaliilor de functionare, ci puteti
beneficia de feedbackuri care sa va permita sa il adaptati si sa il
imbunatatiti. Un antreprenor bun va lansa proiectul inainte de a avea
absolut toate detaliile puse la punct, si nu pentru ca prefera sa fisi
asume riscuri, ci pentru ca experienta si interactiunea directa cu
publicul tinta il pot ajuta sa il perfectioneze intr-o masura mai mare
decat orice studiu efectuat la nivel teoretic. Proiectul vostru de maine
nu are cum sa fie mai slab sau mai nepotrivit decat cel de azi, poate fi
doar mai bun si mai aplicat pe cauza sau domeniul in care va doriti sa
il implementati.

Conspectati cu atentie domeniul in care va propuneti sa activati,
asigurati-va ca proiectul vostru este dedicat, ca este diferit de cele
care exista deja, ca aduce ceva nou si deosebit sau ca vine in
completarea unei cereri care nu este acoperita in intregime de oferta
din piata.
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Capitolul 6

PLAN DE AFACERI SI TEHNICI DE PREZENTARE

Daca exista un plan, exista o solutie. Orice proiect are nevoie de un
plan clar care sa ii permita transformarea de la stadiul de idee Ia
implementare si succes. Planul proiectului functioneaza ca o harta pe
care sunt detaliate structura, proiectiile de dezvoltare si succesul
scontat. Un plan bun, va poate ajuta sa ii convingeti mai usor pe cei
din jur, de care aveti nevoie, fie ca sunt investitori, sponsori sau
voluntari, sa vi se alature si sa va sustina in derularea proiectului.

Crearea unui plan de afaceri va forteaza sa parcurgeti fiecare detaliu
si fiecare pas necesar in proiect si va da ocazia sa va pregatiti mai
bine si sa puteti gestiona mai usor provocarile care va pot aparea in
derularea proiectului.

Avantajele unui plan de afaceri:

+ \Aajuta sa descoperiti punctele slabe ale proiectului siva ofera ocazia de a le remedia
intimp util, inainte de lansarea acestuia.

+ A ajuta sa descoperiti oportunitati pe care nu le-ati prevazut sau nu le-ati luat n
calcul siva permite sa exploatati avantajele oferite de acestea.

+ \A ofera ocazia de a prospecta proiectele concurentei printr-o minima analiza de

piata, care e necesara pentru elaborarea planului de afaceri, si, pe baza celor aflate, sa

va dezvoltati sau consolidatiideea.

Va ofera sansa de a planifica strategii pentru a face fata potentialelor provocarilor.

+  \Aajuta saii convingeti pe potentialii parteneri, dienti sau voluntari ca sunteti seriosiin
privintaideii si ca nu risca nimic daca vor lucra cu voi.

+ VA obligd s3 estimati un capital necesar pentru implementarea proiectului, sa
estimati un buget de cheltuieli si va ajuta sa previzionati cand veti recupera sau veti
facetrecerea pe profit.

+ A determina sa va stabiliti publicul tinta caruia va adresati si sa identificati modalitati
deaajungelaacesta.

*—
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CONCNRENTA

Daca ati parcurs toti pasii de la initiativa de a participa la concurs,
formarea echipei si pana la conturarea unei idei clare de proiect, este
momentul sa va apucati de scris.

Tncepeti cu un sumar in care si explicati tema proiectului: ce se
intdmpla, cui 1i este adresat, pana unde va doriti sa il dezvoltati in
viitor. Tncercati s nu descrieti aici toate detaliile, veti avea timp s3 o
faceti atunci cand veti avea ocazia sa va sustineti prezentarea in fata
audientei careia va adresati (in cazul de fata, juriului concursului Lider
European). Acum, scopul vostru este sa ne convingeti ca proiectul
vostru este mai bun decat altele.

Adaugati o prezentare a echipei si a planurilor de viitor ale acesteia.
Tncercati sa rdspundeti aici la intrebari care s3 va descrie cel mai bine:
Cine sunt membrii echipei? Ce anume isi propune proiectul vostru? Tn
ce domeniu va incadrati, dintre cele eligibile conform regulamentului
concursului? Este un proiect cu o interventie tintita si de scurta
durata? 1l pastrati si 1l dezvoltati si pe viitor sau luati in calcul sa il
predati mai departe generatiilor urmatoare din scoala voastra?

Asigurati-va ca prezentarea este realizata pe scurt, dar intr-o maniera
captivanta. Veti avea timp mai tarziu sa dezvoltati. Scopul de acum
este sa captati interesul evaluatorului, astfel incat sa-si doreasca sa
afle mai multe detalii.

W LIDER
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Nu uitati de analiza de piata: este momentul sa convingeti ca ati
verificat domeniul in care ati identificat nevoia sau oportunitatea
fructificata prin proiect. Mentionati aici care sunt nevoile carora le
veti raspunde, cine este concurenta si ce fac ei diferit sau mai putin
decat propunerea voastra. Care este dimensiunea domeniului in care
va doriti sa implementati proiectul? Cui va adresati: cine este grupul
tinta pe care il vizati si care sunt nevoile acestuia? Cine incearca sa
acopere aceste nevoi in prezent? Unde este localizat grupul tinta? Ce
caracteristici socio-demografice are? Realizand aceasta analiza puteti
estima si cum veti evalua produsele sau serviciile oferite.

Descrieti zona de expertiza in proiect in functie de aptitudinile membrilor echipei — Cine
urmeaza sa se ocupe de ce activitati si pasi de implementare? Ce i recomanda/pe ce
criterii ati facut alocarea de atributiilor? Daca aveti deja parteneri sau voluntari cooptati in
proiect, asigurati-va ca i mentionatisi pe acestia, impreuna cu rolurilelor.

Pozitionarea este un alt aspect important pentru ca aceste detalii pot
contura strategia prin care intentionati sa abordati grupul tinta caruia
va adresati prin intermediul proiectului. Oferiti un serviciu sau un
produs gratuit? Garantati calitatea acestor servicii sau produse? Daca
da, pe ce durata?

Promovarea este, de asemenea, un element esential pentru succesul proiectului.
Descrieti cum planuiti sa ajungeti la grupul tinta stabilit, prin ce medii (offine: intalniri, punct
de lucru, spatiu de functionare; online: platforme de sodal media, blog, website de
prezentare etc.) si care este strategia voastra de promovare.

Vanzarea efectiva a serviciilor sau a produselor oferite. Chiar daca nu
ati hotarat sau nu stiti inca pe ce medii veti reusi sa aveti cele mai
bune rezultate, va ajuta sa mentionati o previzionare asupra modului
in care va propuneti sa faceti vanzarea (in cazul proiectelor sociale,
descrieti cum planuiti sa identificati cauza sau cauzele in slujba carora
veti lucra si cum fi veti convingeti pe oameni sa se lase ajutati de voi).
O atare descriere o sa sustina ideea ca sunteti informati si pregatiti si
va ilustra increderea pe care o aveti in proiect.
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Estimarea bugetului necesar este una dintre componentele cheie ale
planului. Aici detaliati atat planificarea, cat si estimarile, in functie de
bugetul necesar, de disponibilitatea financiara pe care o aveti sau de
nevoia financiara pe care trebuie sa o acoperiti (mentionati daca luati
in calcul actiuni de crowdfunding, schimburi in natura cu diversi
colaboratori sau daca ati planuit sa solicitati si sa primiti finantari de
la companii sau alte entitati pe care le vizati ca parteneri sau sponsori
ai proiectuliil

Planul trebuie sa includa si un calendar de activitati, care sa descrie
etapele de implementare ale proiectului. Descrieti aici derularea
proiectului in timp (etape, evenimente, actiuni etc.).

La final puteti adauga orice alte explicatii sau detalii importante pe
care nu le-ati acoperit in sectiunile anterioare, dar care pot veni in
sustinerea unui proiect de succes — o estimare a rezultatelor scontate
poate reprezenta un plus in evaluarea proiectului.
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TIPS & TRIKS

+ Compuneti 0 prezentare cat mai aerisita, care sa poata fi usor de urmarit. Nu o
aglomerati cu texte compacte, culori putemice pe suprafete mari, fonturiilizibile.

+ Incercati s§ mentineti un aspect unitar in tehnoredactarea documentului. Nu folositi
dimensiuni diferite ale fontului, pentru acelasi mod de descriere, pe pagini diferite.
Atentie [a spatialitate!

+  Unde este cazul, folositi imagini sau grafice, dar asigurati-va ca aveti drepturile pentru
reproducere sau ca utilizati surse care nuimpun drepturi de autor;

+ Nu va pierdeti in detalii si nu incercati sa descrieti toate informatiile disponibile n
document. incercati s3 prezentati intr-un mod concentrat ideile pe care, ulterior, veti
avea ocazia sa le completati in prezentarea realizata de echipa.

+  (ititi si redtiti documentul pregatit. Asigurati-va ca nu v-au scapat greseli de scriere
saude exprimare.

COMUNICARE SI ORATORIE

Comunicarea este un ansamblu de actiuni care au in comun
transmiterea de informatii sub forma de mesaje, stiri, semne sau
gesturi simbolice, texte scrise, intre doi indivizi, numiti interlocutori
sau, mai formal, emitator si receptor.

Asa o descrie definitia, dar noi deja stim ce implica si ce inseamna
comunicarea. Stim oare si cat de importanta este?

Comunicarea este elementul cheie pentru ca un proiect sau o afacere
sa functioneze la cele mai inalte standarde, iar comunicarea eficienta
este esentiala pentru construirea unor relatii profesionale
armonioase. Desi poate parea intuitiva (cine nu stie sa comunice?!),
in realitate, ni se poate intampla sa ne dorim sa transmitem un
mesaj, dar el sa ajunga intr-o forma complet neasteptata sau
trunchiata la interlocutor. Invers, si noi putem intelege gresit mesajul
care ne este adresat, frustrandu-l pe emitator, caruia i s-a parut ca
ne-a explicat foarte clar si concis.

N LIDER
m m EUROPEAN



Motivele pentru care comunicarea poate intampina dificultati sunt
diferite si influentate 1n mod direct de starea receptorului sau a
emitatorului. Unul dintre ele e ca nu ascultam sau nu suntem
ascultati in mod activ. Uneori, pentru ca intervin factori care ne
deturneaza atentia, alteori, pentru ca nu stim sa o facem. Se intampla
si sa ne pierdem concentrarea pe parcursul primirii mesajului. Fie
ceva ne distrage atentia, fie ne intoarcem la gandurile si problemele
noastre si nu mai intelegem ce vrea, de fapt, partenerul de dialog sa
ne spuna. Aici insa poate fi si vina celuilalt, care nu stie sa ne
comunice o informatie sau un concept, se pierde in detalii si
adresarea este liniara si monotona, asa ca ne plictisim si nu mai
putem percepe ce este cu adevarat important din ce ni se transmite.

Comunicarea eficienta nu are o definitie clara, nici o reteta unica. Am
putea crede despre noi ca, daca stim sa comunicam eficient suntem
mai convingatori, ca ne putem adapta la orice context, ca ne putem
gasi tot timpul cele mai potrivite cuvinte sau ca putem relationa
oricand, cu oricine —am crede gresit!

Pentru a comunica efident trebuie sa tinem

cont de cateva conditii, care ne implica atat k,

pe noi, in postura de vorbitori, cat si pe ceilalti: & a
este necesar sa ne asiguram ca beneficem si \ ‘

acordam ascultare activa pe tot parcursul
dialogului, c@ mesajele sunt formulate dar si
usor de inteles, @ ne folosim de limbajul
nonverbal pentru a ne sustine discursul (Cat
de usor va este sa urmariti pe cineva vorbind ‘
daca, in acelasi imp, este agitat sau face
gesturi necontrolate? Atentia voastra deja se
muta pe gesturi si retineti putin spre deloc din
mesajul care va este adresat), suntem atenti
la feedbackul primit si ne adaptam mesajele
infunctie de acesta.
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Comunicarea eficienta sta la baza construirii, mentinerii si, uneori,
chiar a imbunatatirii relatiilor, atat din sfera personala, cat si din sfera
profesionala.

Tehnici de comunicare

+ Alegerea momentului potrivit — in functie de momentul ales,
mesajul vostru poate avea un impact semnificativ sau sa nu
ajunga deloc la interlocutor.

+ Ascultarea activa — este important sa ascultati ce vi se spune, nu
doar sa auziti o frantura si va mutati atentia pentru a pregati
replica urmatoare.

+ Mentinerea contactului vizual cu interlocutorul — impune
implicarea constanta si constienta care, de cele mai multe ori,
determina ascultarea mesajului pana la capat.

+ Gestionarea emotiilor — Tncercati sa nu va lasati prada emotiilor
in situatiile in care vi se pare ca nu sunteti ascultat cu atentie,
cand 1n jurul vostru se intampla lucruri sau zgomote care va
tulbura concentrarea, cand nu va gratuleaza sau nu va place
feedback-ul primit, cand vi se pare ca nu sunteti ascultat sau ca
mesajele pe care doriti sa le transmiteti nu ajung si nu ating
interlocutorul pentru ca emotiile va pot influenta starea in mod
negativ, pot genera conflicte, iar scopul comunicarii este deja
anulat. Daca nu reusiti sa va stapaniti emotiile si sa va concentrati
pe discurs, Tncercati sa amanati dialogul, in masura in care e
posibil. Desigur, e putin probabil sa puteti amana un discurs
public, in fata unei audiente, sau o prezentare la un client, asa c3,
recomandarea este sa nu reactionati sub imperiul impulsului.
Acordati-va pauze scurte in care sa respirati adanc si incercati sa
va relaxati.
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+ Asertivitatea reprezintd capacitatea de a ne situa pe linia de mijloc dintre
comportamentul agresiv si cel pasiv. Altfel spus, se traduce in gasirea formulei ideale
de a ne exprima deschis opiniile, fara a-i leza sau a-i ofensa pe cei carora ne adresam.
Se impune sa acordam atentie tonului vocii, contactului vizual, mimicii si gesticii.

+ Solidtati constant feedback — o0 sa va ajute n adaptarea mesajelor si schimbarea
strategiei in timp real, in functie de capacitatea de concentrare si perceptie a
interlocutorilor;
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O vom categorisi acum, foarte pe scurt, in comunicare interna si
comunicare externa. Amandoua vitale, niciuna mai importanta decat
cealalta, ci interdependente una fata de cealalta.

Pentru ca o echipa sa functioneze eficient, are nevoie de constanta in
comunicare. Membrii echipei se pun la curent cu stadiul etapelor de
lucru, atat in intalnirile colective, cat si in cele bilaterale si raman in
permanenta informati cu tot ce tine de coordonarea si
implementarea proiectelor. Un coleg dezinformat sau neinformat
poate crea situatii dificile, atat in interiorul echipei, cat si in
comunicarea cu exteriorul (anunta ca un coleg lucreaza la prezentare,
dar intre timp s-au modificat atributiile, echipa stie ca prezentarea
urmeaza sa fie gata, dar nimeni nu lucreaza la ea; sunteti invitati la o
discutie cu un eventual investitor sau sponsor, un coleg confirma,
apoi descoperiti ca aveati altceva programat).
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Comunicarea cu exteriorul este la fel de importanta pentru ca, altfel,
cum sa afle lumea de voi, de proiectul sau de planurile voastre?

Pregatiti-va o strategie de comunicare care sa porneasca de la: Ce
comunicati? Cui comunicati? Cum comunicati? Cand comunicati? De
ce comunicati? Apoi stabiliti-va mediile prin care comunicati (canale
de social media, website, blog, podcast, reviste interne, newsletter,
media traditionala: presa scrisa, presa online, TV si radio sau
campanii cu influenceri sau persoane publice) in functie de relevanta
lor pentru domeniul si activitatea voastra.

Identificati oratorul din echipa si acordati-i rolul de purtator de
cuvant. Cel mai bun orator nu este obligatoriu sa fie liderul echipei, ci
colegul care stapaneste cel mai bine tehnicile de comunicare, care
este carismatic si spontan, astfel incat sa se poata adapta cu usurinta
la audiente si mesaje diferite.

Stabiliti-va impreuna mesajele pe care doriti sa le comunicati in
exterior si atribuiti-va roluri in prezentari sau ocazii punctuale in care
toti membrii colectivului sa transmita, sa expuna sau sa dezbata intr-
0 prezentare comuna a echipei.
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Capitolul 7

NEGOCIEREA, PERSUASIUNEA SI TEHNICI DE RENUNTARE

Negocierea, explicata concis, este un instrument pentru rezolvarea
unor conflicte, bazat pe schimbul unor compromisuri. Negocierea nu
este tot timpul procesul prin care unul castiga mai mult si altul mai
putin, desi orice concesie facuta presupune un cost pe care il suporti,
fie ca este financiar, material sau principial, dar concesiile vin la
pachet si cu avantajul de a initia si construi relatii puternice, de lunga
durata in care toate partile implicate au de castigat.

Nu oricine poate fi un bun negociator, dar sunt persoane care pot
ridica negocierea la rang de arta. Unii se nasc cu aceste calitati, dar
cei mai multi le dobandesc si le perfectioneaza de-alungul vietii, iar
noi incepem sa negociem inca de mici: ,daca esti cuminte, primesti o
ciocolata” — si suntem cuminti. Negociatorii innascuti reusesc sa o
primeasca si dupa ce fac o nazbatie, dar care sa nu deranjeze foarte
mult.

Tn principiu, cel care a reusit sa vd convingd sd parcurgeti tot acest

material explicativ si sa ii faceti un rezumat pe baza caruia sa va
apucati de treabd, merita rolul de negociator ©

4" o
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TIPS & TRIKS

*

Tineti cont ca, in orice negociere, scopul si intentia sunt foarte
importante asa ca este esential sa incepeti prin a le face
cunoscute celor cu care interactionati pentru a obtine rezultatele
dorite.

n negodere, ca sih vanzir, este important s3 v asigurati G3 i oferiti partenerului de
discutie sentimentul ca lucrati impreuna cu €l, nu impotriva lui. Cu alte cuvinte, veti
avea mai mult succes in negocierea cu un partener cand acesta are incredere in voi i
vaplace.

Lasati-va partenerii sa inteleaga ca va aflati acolo pentru a gasi
cea mai buna solutie posibila pentru nevoile lor si sunteti dispusi
sa va straduiti pentru a incheia o intelegere profitabila pentru
ambele parti, nu doar pentru voi.

E bine sa creati o conexiune intre interlocutori si va poate fi de ajutor tehnica de a
oglindi comportamentul persoanei cu care discutati —folositi aceleasi gesturi si acelasi
limbaj, incercati sa utilizati aceleasi cuvinte, fraze, acelasi ton si acelasi stil de vorbire, fie
ca este uzual, profesional sau bazat pe umor (daca aveti umor, daca nu, abtineti-va).

Abordati-va partenerii de discutie intr-o maniera relaxata, cu
subiecte usoare, interesante pentru ei si lasati sa va scape un
compliment (daca se contureaza natural, nu este indicat sa
inventati sau sa mintiti) pentru a-i ajuta sa se relaxeze. Apoi,
treptat, faceti trecerea catre subiectul intalnirii si demarati
prezentarea si negocierea.

Desi Vi se poate parea ca vanzatorii Si negodatorii isi petrec majoritatea timpului
vorbind, este o perceptie gresita, cel putin in privinta celor mai buni dintre ei. Acestia
pun o multime de intrebari, asculta si sunt extrem de atenti la raspunsuri pentru a
putea intelege mult mai bine obiectivele, nevaile si constrangerile partenerului de
discutie.
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iNTELEGERE APTITUDINI COMUNICARE STRATEGIE CONTRACT PARTENERIAT SCoP

+  AratatH partenerului de dialog ca sunteti atenti siimplicatiin discutie: repetati periodic
informatiile primite si adresati- intrebari de confirmare: Aminteles bine? Este corect?
Evitatiimpulsul de a- intrerupe sau de a-i raspunde prea repede.

+ Tn negociere, minciuna sau disimularea nu sunt niciodata solutiile
potrivite. Nu va jucati cu adevarul, este foarte important sa fiti
sinceri si deschisi fata de partenerul cu care sunteti angajati in
dialog.

4+ Nu faceti greseala de a va subevalua sau subaprecia interlocutorul. Si el poate folosi
aceleasi tehnid ca voi si finalitatea intalninii ar putea fi una pe care sa v-o doriti mai
putin.

4+ Cand negociati, calmul este una dintre cele mai importante arme
pe care le detineti. De fiecare data cand reactionati,
interlocutorul vostru isi poate da seama daca a atins un subiect
sensibil si poate profita in asa fel incat intelegerea sa fie in
favoarea sa.

+ Unaltaspectimportant este sa intelegeti cand negodierea se blocheaza si sa analizati
detalile care fac ca produsul, servicile sau proiectul vostru sa nu prezinte suficient
interes sau sa nu fie vandabil. Uneori poate fi vorba de un produs prea nisat sau cu
optiuni insuficiente pentru partener, alteori poate fi vorba despre un produs care se
regaseste deja din abundenta pe piata, astfel ca nu mai este loc pentru inca o
formul3 similard produselor existente. n astfel de situatii, este oportun s renuntatila
demersul curent, sa va readaptati produsul sau serviciul tinand cont de cele invatate
Si sa reveniti cu o versiune imbunatatita, mai bine pusa la punct si ancorata corect la
cerintele pietei sila nevoile partenerului.
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Capitolul 8

RESPECTAREA ANGAJAMENTULUI

Angajamentul este definit simplu in forma unei promisiuni
respectate.

Credibilitatea si reputatia sunt componente critice in structura
fiecarui individ si pot construi sau afecta increderea pe care altii o au
in voi. De ele aveti nevoie pentru a putea avea relatii sociale
sanatoase si benefice.

Este important sa va asumati angajamentele facute pentru ca numai
in acest fel aveti posibilitatea sa va claditi credibilitatea si reputatia de
a fi oameni de cuvant. Nu uitati ca reputatia circula cu o viteza mai
mare decat a voastra si va poate deschide sau inchide usi fara sa
banuiti sau sa puteti anticipa ca a contribuit la decizia partenerului
vizat.

Dinamica lucrurilor si tentatiile care apar la tot pasul fac, uneori, sa
fie dificil sa va tineti promisiunile, dar pentru a reusi sa va tineti de
cuvant este nevoie sa rezistati distragerilor, sa refuzati persoane care
vin cu alte propuneri, poate mai interesante.

La prima vedere, ar putea parea lipsit de importanta sa spuneti ca
ajungeti la o anumita ora si sa intarziati, sa amanati ntalniri,
angajamente sau termene de livrare ale unor obligatii, sa lasati balta
un coleg sau un partener caruia i-ati promis ajutor intr-o activitate,
dar aceste atitudini si intamplari conteaza pentru cei din jurul vostru
Ssi au impact si asupra voastra, prin prisma imaginii pe care v-o claditi
si pentru increderea pe care urmeaza sa o primiti in viitor de la
ceilalti.

Toti avem momente cand facem promisiuni si nu reusim sa ne tinem
de ele, din motive variate. Lucrul acesta e de inteles, atata timp cat se
intampla doar in situatii exceptionale si nu in mod repetat.
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Un motiv pentru care nu reusiti, in mod repetat, sa va respectati
promisiunile poate fi faptul ca persoana careia ii faceti promisiunea
nu este atat de importanta si prioritara in viata sau in proiectul
vostru. Sau poate doriti sa multumiti prea multi oameni si deveniti
coplesiti de angajamente, nereusind, astfel, sa le onorati.

Respectarea promisiunilor face parte dintr-un sistem intern de valori,
iar asumarea unei activitati si a unei promisiuni cu perspectiva de a o
termina, respectiv de a o onora, ar trebui sa aiba un caracter de
obligativitate. Daca sunteti selectivi in indeplinirea angajamentelor,
celor din jur le va fi greu sa tina o evidenta a situatiilor in care se pot
baza sau nu pe voi. De aici apare riscul de a le scadea increderea in
voi, ceea ce va duce foarte repede la deteriorarea relatiilor.

Asta nu inseamna ca angajamentele trebuie evitate, ci ca exista
suficiente instrumente care v-ar putea ajuta sa le respectati.
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Puteti Tncerca sa rezistati dorintei sau intentiei de a face pe loc un
angajament, daca aveti cea mai mica indoiala ca 1l veti putea duce la
bun sfarsit. Eventual, mentionati faptul ca ramane sa analizati si sa
reveniti pentru a confirma angajamentul.

Comunicati cu cealalta persoana pe perioada indeplinirii angajamentului, pentru a putea
anunta din timp orice posibila modificare.

Introduceti angajamentele in planificarea voastra, pentru a le
vizualiza periodic si a vedea ce masuri puteti lua din timp, pentru a fi
siguri ca le duceti la bun sfarsit.

Dacd e necesar sa incdlcati o promisiune, recunoasteti lucrul acesta si luati masuri
reparatorii. Cereti-le scuze si gasiti o0 alta solutie care ar putea compensa promisiunea
incalcata.

Fiti atenti la nerespectarea angajamentelor, pentru a nu o transforma

intr-un obicei.
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Tn dezvoltarea voastrs profesionald este foarte important s3 indudeti si acest aspect, al
respectarii angajamentelor si promisiunilor fata de cei din jur, ceea ce va va aduce stima si
aprecierea oamenilor cu care interactionati. Este foarte la indemana sa evaluati efectele
benefice sau consedntele acestei atitudini, puteti face asta printr-un exercitiu in care sa va
imaginati ce ati simti si gandi voi despre o persoana, in functie de cum isi respecta sau nu
angajamentele luate fata de voi.
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Informatii suplimentare si linkuri utile
Reprezentanta Comisiei Europene in Romania:
https;//ec.europa.eu/info/index ro
0 https;//mwwifacebook.com/comisia.europeana.in.romania
https;//Mwwinstagram.com/comisiaeuropeana/

You B https://mwwyoutube.com/user/ComisiaEuropeana
< comm-ep-ro@ec.europa.eu
Centrele Europe Direct:

https://romania.representation.ec.europa.eu/puncte-de-contact-europene-

romania_ro
Spatiul Public European:
0 https://www.facebook.com/spatiul.public.european
Spatiul invatarii:
https://europa.eu/leaming-comer/leaming-comer_ro
Concurs Lider European:

https;//romania.representation.ec.europa.eu/lider-european_ro

DL concurs@bseurope.com
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Reprezentanta Comisiei Europene in Romania

loana MARCHIS

Consilier Comunicare si Coordonator proiect concurs Lider European
Reprezentanta Comisiei Europene in Romania
ioana.marchis@ec.europa.eu

Ramona CHIRIAC
Sefa Reprezentantei Comisiei Europenein Romania
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